
คู่มือปฏิบัติงาน 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนตำบล ลูกจ้างประจำ 

และสมรรถนะประจำตำแหน่งของพนักงานส่วนตำบล 

ตามประกาศหลักเกณฑแ์ละวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

ส่วนตำบล พ.ศ. ๒๕๕๘ แก้ไขเพ่ิมเติมถึง(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดทำและรวบรวม 

โดย 

งานการเจ้าหน้าที ่สำนักปลัด อบต. 

องค์การบริหารส่วนตำบลด่านสว ี

อำเภอสวี   จังหวัดชุมพร 

 

 

 

 



คำนำ 

 

 

 เพื่อให้สอดคล้องตามประกาศคณะกรรมการพนักงานส่วนตำบลจังหวัดชุมพร เรื่อง 
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนตำบล (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๓ 
องค์การบริหารส่วนตำบลด่านสวี จึงได้จัดทำและรวบรวมแนวทางการปฏิบัติงานการประเมินผล
การปฏิบัติงานของพนักงานส่วนตำบลและลูกจ้างประจำ ตลอดจนพจนานุกรมสมรรถนะ 
สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจำผู้บริหาร และสมรรถนะประจำสายงาน ซึ่ง กรมส่งเสริมการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น ได้จัดทำแนวทางไว้ มาเพื่อเผยแพร่ให้แก่พนักงานส่วนตำบลและลูกจ้าง 
ประจำขององค์การบริหารส่วนตำบลด่านสวี ตลอดจนบุคคลภายนอกที่มีความสนใจได้ศึกษา
เป็นแนวทางการปฏิบัติงานต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑. ชื่อกระบวนงานและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ชื่อกระบวนงาน : งานประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนตำบลและลูกจ้างประจำ 
 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง :  

 ๑. ประกาศคณะกรรมการพนักงานส่วนตำบลจังหวัดชุมพร เรื่อง หลักเกณฑ์และ
วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนตำบล พ.ศ. ๒๕๕๘ และที่แก้ไขเพิ่มเติม
ถึง (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๓ 

๒. หนังสอื มท ๐๘๐๙.๓/ว๑๑ ลงวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๕๙ เรื่อง ซักซ้อมแนวทาง
การประเมินผลการปฏิบัติงานของลูกจ้างประจำ 

 
   ๒. ขั้นตอน ระยะเวลา ส่วนงานที่รับผิดชอบ 

ลำดับ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระยะเวลา 
ส่วนงานที่

รับผิดชอบ 

๑. ประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผล
การปฏิบัติงานประจำปีให้พนักงานส่วนตำบล
ในสังกัดทราบโดยทั่วกัน 

ภายในเดือน
กันยายน(ก่อน
ปีงบประมาณที่
ประเมิน) 

งานการเจ้าหน้าที ่

๒. ผู ้ประเมินและผู ้ร ับการประเมินจัดทำ
ข้อตกลงร่วมกันในแบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

เดือนตุลาคม 
(ปีงบประมาณที่
ประเมิน) 

งานการเจ้าหน้าที่/  
ผู้ประเมิน(หัวหน้าสว่น
ราชการต่างๆ)/ผู้รับ
การประเมิน 

๓. แต ่งต ั ้งคณะกรรมการกล ั ่นกรองการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ส่วนตำบล 

เดือนตุลาคม -
กันยายน 
(ปีงบประมาณที่
ประเมิน) 

งานการเจ้าหน้าที ่

๔. ผู้ประเมินประเมินผลการปฏิบัตงิานแจ้ง
ผลการประเมินให้ผู้รับการประเมินทราบ 
แล้วรายงานผลการประเมินตอ่
ผู้บังคบับญัชาเหนือขึ้นไป 

เดือนตุลาคม
(ปงีบประมาณ
ถัดไป) 

ผู้ประเมิน(หวัหน้าสว่น
ราชการต่างๆ)/   
งานการเจ้าหน้าที ่

๕. จัดส่งผลการประเมินให้คณะกรรมการ
กลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติงานฯ
พิจารณาก่อนเสนอผลการพิจารณาต่อ 
นายก อบต. 

เดือนตุลาคม 
(ปีงบประมาณ
ถัดไป) 

งานการเจ้าหน้าที ่

๖. นายก อบต. พิจารณาผลการประเมินและ
ประกาศรายชื ่อพนักงานส่วนตำบลและ
ลูกจ้างประจำ ผู้มีผลการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับดีเด่นในที่เปิดเผยให้ทราบโดยทั่วกัน 

เดือนตุลาคม 
(ปีงบประมาณ
ถัดไป) 

งานการเจ้าหน้าที ่
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แบบประเมินผลการปฏิบตัิงานของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น 
(ส าหรับต าแหน่งประเภทบริหารท้องถิ่น และอ านวยการท้องถิ่น) 

 

 

รอบการประเมิน 
 
 
 
 

ผู้รับการประเมิน 

เลขประจ ำตัวประชำชน................................................. ชื่อ-นำมสกุล.................................................................... ต ำแหน่ง........................................................................................  

ต ำแหน่งประเภท............................................................. ระดับ............................................................................... เลขที่ต ำแหน่ง................................................................................. 

งำน.................................................................................  ส่วน/ฝ่ำย................................................................. ........ ส ำนัก/กอง.....................................................................................  

ผู้ประเมิน 

เลขประจ ำตัวประชำชน................................................. ชื่อ-นำมสกุล.................................................................... ต ำแหน่ง........................................................................................  

ต ำแหน่งประเภท............................................................ ระดับ ........................................................................... ส ำนัก/กอง.....................................................................................  

❑  ครั้งที ่1 วันที่ 1 ตุลาคม  2562 ถึง 31  มีนาคม 2563 
❑  ครั้งที ่2 วันที่ 1 เมษายน 2563 ถึง 30 กันยายน 2563 
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1.1 ก่อนเริ่มรอบการประเมิน 
 
 

ล ำดับ ผลสัมฤทธิ์ของงำน ตัวชี้วัด น้ ำหนัก ระดับคะแนนและค่ำเป้ำหมำย (D) 
ที ่   (ร้อยละ)  

1 2 3 4 5 
 

(A) (B) (C) 
         

         

         

 รวม 70 - - - - - 

 

หมายเหตุ 1. ในกรณีมีข้ำรำชกำรหรือพนักงำนส่วนท้องถิ่นได้รับกำรแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่ง หรือระดับสูงขึ้น ให้น ำวิสัยทัศน์หรือข้อเสนอในกำรพัฒนำงำนมำก ำหนดเป็นกำร 
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงำนในรอบกำรประเมินครั้งนั้น และครั้งถัดไปจนกว่ำจะได้ผลส ำเร็จตำมตัวชี้วัดที่เสนอในวิสัยทัศน์หรือข้อเสนอ 

2. กรณีช่อง “ผลสัมฤทธิ์ของงำน” หรือช่อง “ตัวชี้วัด” หำกไม่สำมำรถกรอกรำยละเอียดได้พอ อำจท ำเป็นหลักฐำนแนบท้ำยแบบประเมินได้ 

ส่วนที่ 1 การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน (ร้อยละ ๗๐) 
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1.2 หลังสิ้นรอบการประเม ิน 
 
 

ล ำดับ กำรประเมินตนเอง ผลกำรประเมิน คะแนนที่ได้ 

ตัวชี้วัด ผลกำรด ำเนินงำน หลักฐำน/ตัวบ่งชี้ ผลกำรประเมิน ของผู้ประเมิน (I)=(C) x (H) 
 ที่ส ำเร็จตำมตัวชี้วัด ควำมส ำเร็จ (ระดับคะแนน) (ระดับคะแนน) 5 
 (E) (F) (G) (H)  

      

      

      

 รวม - -  

 

หมำยเหตุ  หลักฐำน/ตัวบ่งชี้ควำมส ำเร็จ หมำยถึง หลักฐำน/เอกสำรที่แสดงยืนยันต่อผู้ประเมินว่ำ ผลสัมฤทธิ์ของงำนส ำเร็จอยู่ในระดับคะแนนและค่ำเป้ำหมำยใด 
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สมรรถนะ 
 
 

(A) 

 
 

น้ ำหนัก 
(ร้อยละ) 

 
 

(B) 

ระดับ ที่
คำดหวัง ตำม

มำตรฐำน 
ก ำหนด 
ต ำแหน่ง 

(C) 

ระดับสมรรถนะที่ค้นพบ 
เมื่อเทียบกับพจนำนุกรม

สมรรถนะ 

คะแนน ที่
ได้ ตำม
ตำรำง 

เปรียบเทียบ 

 
(G) 

 
ผลคะแนน ที่

ได้ 
(H) = (B) x (G) 

5 
กำรประเมินตนเอง 

ผลกำรประเมิน 
ของผู้ประเมิน 

(ระดับ) 
 

(F) 

หลักฐำน/ตัว
บ่งชี้ 

ควำมส ำเร็จ 
(D) 

ผลกำรประเมิน 
(ระดับ) 

(E) 

สมรรถนะหลัก        

1. กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์        

2. กำรยึดมั่นในควำมถูกต้องและจริยธรรม        

3. ควำมเข้ำใจในองค์กรและระบบงำน        

4. กำรบริกำรเป็นเลิศ        

5. กำรท ำงำนเป็นทีม        

สมรรถนะประจ าผู้บริหาร        

1. กำรเป็นผู้น ำในกำรเปลี่ยนแปลง        

2. ควำมสำมำรถในกำรเป็นผู้น ำ        

3. ควำมสำมำรถในกำรพัฒนำคน        

4. กำรคิดเชิงกลยุทธ์        

รวม 30 - - - - -  

ส่วนที่  2  การประเมินสมรรถนะ (ร้อยละ ๓๐) 
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ข ้อตกลงกำรประเม ินผลกำรปฏ ิบัติงำนฉบับน ี ้จัดทำข ึ้น  ระหว ่ำงช ื่อ-นำมสก ุล ................................. ......................ต ำแหน่ง................................... ................... 
ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกว่ำ ผู้รับกำรประเม ิน กับชื่อ-นำมสกุล ..............................................................................ตำแหน ่ง………………………………………………………ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกว่ำ ผู้ประเม ิน ผู้
ประเมิน และผู้รับกำรประเมิน ได้มีข้อตกลงร่วมกันก ำหนดกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 กำรประเมินผลสัมฤทธิ์ของงำน และส่วนที่ 2 กำรประเมินสมรรถนะ เพ่ือใช้
ส ำหรับประเมินผลกำรปฏิบัติงำนในรอบกำรประเมิน ครั้งที่.. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. .... โดยผู้รับกำรประเมินขอให้ข้อตกลงว่ำ จะมุ่งม่ันปฏิบัติงำนให้เกิดผลงำนที่ดีตำมเป้ำหมำย และ

เกิดประโยชน์แก่ประชำชนหรือทำงรำชกำรตำมที่ได้ตกลงไว้  และผู้ประเมินขอให้ข้อตกลงว่ำ  ยินดีให้ค ำแนะน ำ  ค ำปรึกษำในกำรปฏิบัติงำนแก่ผู้รับกำรประเมิน และจะประเมินผล 
กำรปฏิบัติงำนด้วยควำมเป็นธรรม โปร่งใสตำมที่ได้ตกลงกันไว้ โดยทั้งสองฝ่ำยได้รับทรำบข้อตกลงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนร่วมกันแล้ว จึงลงลำยมือชื่อไว้เป็นหลักฐำน 

 
 

ลงชื่อ.....................................................(ผู้รับกำรประเมิน) ลงชื่อ........................................................(ผู้ประเมิน) 
(…………...............................………) (.....................................................) 

ต ำแหน่ง............................................... ต ำแหน่ง................................................. 
วันที่........................... วันที่................................. 

 
 

4.1 ผลกำรประเมินตนเอง 
ข้ำพเจ้ำขอรับรองว่ำ ได้ประเมินตนเองตำมเอกสำรหรือหลักฐำน/ตัวบ่งชี้ควำมส ำเร็จที่มีอยู่จริง 

 
(ลงชื่อ).......................................................ผู้รับกำรประเม ิน 

(.......................................................) 
ต ำแหน่ง...................................................... 

วันที่............................................. 

ส่วนที่ 3 ข้อตกลงการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ส่วนที่ 4 สรุปผลการประเมิน 
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4.2 ผลกำรประเมินของผู้ประเมิน 
 
 

รำยกำร คะแนนเต็ม 
(ร้อยละ) 

ผลกำรประเมิน 
(ร้อยละ) ระดับผลกำรประเมิน 

1. ผลสัมฤทธิ์ของงำน 70    ดีเด่น ตั้งแต่ร้อยละ 90 ขึ้นไป 
  ดีมำก ตั้งแต่ร้อยละ 80 แต่ไม่ถึงร้อยละ 90 
  ดี ตั้งแต่ร้อยละ 70 แต่ไม่ถึงร้อยละ 80 
  พอใช้ ตั้งแต่ร้อยละ 60 แต่ไม่ถึงร้อยละ 70 
  ต้องปรับปรุง  ต่ ำกว่ำร้อยละ 60 

2. กำรประเมินสมรรถนะ 30  

รวม 100  

 
 

(ลงชื่อ).......................................................ผู้ประเมิน 
(.......................................................) 

ต ำแหน่ง...................................................... 
วันที่.............................................. 

 

 
ผลสัมฤทธิ์ของงำนหรือสมรรถนะ 

ที่เลือกพัฒนำ 
(ก) 

วิธีกำรพัฒนำ 
 

(ข) 

ช่วงเวลำและระยะเวลำ 
กำรพัฒนำ 

(ค) 

วิธีกำรวัดผลในกำรพัฒนำ 
 

(ง) 
    

ส่วนที่  5 แผนพัฒนาการปฏิบัติราชการ 
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❑  ได้แจ้งผลกำรประเมินให้ทรำบแล้ว ❑  ได้รับทรำบผลกำรประเมินแล้ว   ได้แจ้งผลกำรประเมินแล้วเมื่อวันที่.............................. 
  แต่ผู้รับกำรประเมินไม่ยินยอมลงนำมรับทรำบ 

ลงชื่อ.......................................................... ลงชื่อ......................................................... โดยมี..........................................เป็นพยำน 
(.........................................................) (.........................................................)  

ต ำแหน่ง............................................................... ต ำแหน่ง............................................................... ลงชื่อ......................................................... 
ผู้ประเมิน ผู้รับกำรประเม ิน (.........................................................) 

วันที่................................. วันที่................................. ต ำแหน่ง........................................................................ 
  พยำน 
  วันที่................................. 

 

 

ส่วนที่ 6 การแจ้งและรับทราบผลการประเมิน 

ส่วนที่ 7 ความเห็นของผูบ้ังคับบัญชาเหนือขึ้นไป (ถ้ามี) 

 

❑  เห็นชอบกับผลคะแนนของผู้ประเมิน 
❑  มีควำมเห็นแตกต่ำง ดังนี้ 1. ผลสัมฤทธิ์ของงำน ควรได้คะแนนร้อยละ......................... เหตุผล.......................................................................................................................  ............ 

2. สมรรถนะ         ควรได้คะแนนร้อยละ......................... เหตผุล................................................................................................................................... 
รวมคะแนนที่ควรได้ครั้งนี้ร้อยละ.......................... 

 
ลงชื่อ..................................................................... 

(นำยนครินทร์ เลิศชุณหะเกียรติ) 
    ต ำแหน่ง รองปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล รักษำรำชกำร
แทน  
            ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำหลวง 

 วันที่...................................................................... 
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ส่วนที่ 8 ความเห็นของคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิน่ 

  เห็นชอบกบัผลคะแนนของ  ผู้ประเม ิน ตำมส่วนที่ 4 หรือ  ผู้บังคับบัญชำเหนือขึ้นไป ตำมส่วนที่ 7 

       มีควำมเห็นแตกต่ำง ดังนี้ 1.  ผลสัมฤทธิ์ของงำน ควรได้คะแนนร้อยละ......................... เหตุผล.......................................................................................................................   
      2. สมรรถนะ  ควรได้คะแนนร้อยละ......................... เหตผุล........................................................................................................................ 

     รวมคะแนนที่ควรได้ครั้งนี้ร้อยละ........................... 
 

ลงชื่อ..................................................................... 
(นำยนครินทร์ เลิศชุณหะเกียรติ) 

ต ำแหน่ง รองปลัดองค์กำรบรหิำรส่วนต ำบล รักษำรำชกำรแทน  
          ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำหลวง 

    ประธำนกรรมกำรกลั่นกรองกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนฯ  
วันที่................................. 

ส่วนที่ 9 ผลการพิจารณาของนายก อบจ./นายกเทศมนตรี/นายก อบต. 

❑  เห็นชอบตำมควำมเห็นของคณะกรรมกำรกลั่นกรองกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรหรือพนักงำนส่วนท้องถิ่น 

❑  มีควำมเห็นแตกต่ำง ดังนี้  1. ผลสัมฤทธิ์ของงำน ควรได้คะแนนร้อยละ......................... เหตุผล....................................................................................................................... ........... 
2. สมรรถนะ ควรได้คะแนนร้อยละ......................... เหตผุล.................................................................................................................................... 

รวมคะแนนที่ได้ครั้งนี้ร้อยละ............................ 
 

      ลงชื่อ.................................................................... 
(นำยพิมำน พุ่มพันธุ์ม่วง) 

ต ำแหน่ง นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำหลวง 
วันที่................................. 
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แบบประเมินผลการปฏิบตัิงานของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น 
(ส าหรับต าแหน่งประเภทวิชาการ และทั่วไป) 

 
 

 

รอบการประเมิน 
 
 
 
 

ผู้รับการประเมิน 

เลขประจ ำตัวประชำชน................................................. ชื่อ-นำมสกุล.................................................................... ต ำแหน่ง........................................................................................  

ต ำแหน่งประเภท............................................................. ระดับ............................................................................... เลขที่ต ำแหน่ง................................................................................. 

งำน........................................................................ ......... ส่วน/ฝ่ำย......................................................................... ส ำนัก/กอง.....................................................................................  

ผู้ประเมิน 

เลขประจ ำตัวประชำชน................................................. ชื่อ-นำมสกุล.................................................................... ต ำแหน่ง........................................................................................  

ต ำแหน่งประเภท............................................................ ระดับ ........................................................................... ส ำนัก/กอง.....................................................................................  

❑  ครั้งที ่1 วันที่ 1 ตุลาคม  2562 ถึง 31  มีนาคม 2563 
❑  ครั้งที ่2 วันที่ 1 เมษายน 2563 ถึง 30 กันยายน 2563 
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1.1 ก่อนเริ่มรอบการประเมิน 
 
 

ล ำดับ ผลสัมฤทธิ์ของงำน ตัวชี้วัด น้ ำหนัก ระดับคะแนนและค่ำเป้ำหมำย (D) 
ที ่   (ร้อยละ)  

1 2 3 4 5 
 

(A) (B) (C) 
         

         

         

 รวม 70 - - - - - 

 

หมายเหตุ 1. ในกรณีมีข้ำรำชกำรหรือพนักงำนส่วนท้องถิ่นได้รับกำรแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่ง หรือระดับสูงขึ้น ให้น ำวิสัยทัศน์หรือข้อเสนอในกำรพัฒนำงำนมำก ำหนดเป็นกำร 
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงำนในรอบกำรประเมินครั้งนั้น และครั้งถัดไปจนกว่ำจะได้ผลส ำเร็จตำมตัวชี้วัดที่เสนอในวิสัยทัศน์หรือข้อเสนอ 

2. กรณีช่อง “ผลสัมฤทธิ์ของงำน” หรือช่อง “ตัวชี้วัด” หำกไม่สำมำรถกรอกรำยละเอียดได้พอ อำจท ำเป็นหลักฐำนแนบท้ำยแบบประเมินได้ 

ส่วนที่ 1 การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน (ร้อยละ ๗๐) 
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1.2 หลังสิ้นรอบการประเมิน 
 
 

ล ำดับ กำรประเมินตนเอง ผลกำรประเมิน คะแนนที่ได้ 

ตัวชี้วัด ผลกำรด ำเนินงำน หลักฐำน/ตัวบ่งชี้ ผลกำรประเมิน ของผู้ประเมิน (I)=(C) x (H) 
 ที่ส ำเร็จตำมตัวชี้วัด ควำมส ำเร็จ (ระดับคะแนน) (ระดับคะแนน) 5 
 (E) (F) (G) (H)  

      

      

      

 รวม - -  

 

หมำยเหตุ  หลักฐำน/ตัวบ่งชี้ควำมส ำเร็จ หมำยถึง หลักฐำน/เอกสำรที่แสดงยืนยันต่อผู้ประเมินว่ำ ผลสัมฤทธิ์ของงำนส ำเร็จอยู่ในระดับคะแนนและค่ำเป้ำหมำยใด 
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สมรรถนะ 
 
 

(A) 

 
 

น้ ำหนัก 
(ร้อยละ) 

 
 

(B) 

ระดับ            
ที่คำดหวัง 

ตำมมำตรฐำน 
ก ำหนด 
ต ำแหน่ง 

 

(C) 

ระดับสมรรถนะที่ค้นพบ 
             เมื่อเทียบกับพจนำนุกรมสมรรถนะ คะแนน            

ที่ได้             
ตำมตำรำง 
เปรียบเทียบ 

 
(G) 

 
ผลคะแนน 

ที่ได้ 
(H) = (B) x (G) 

5 

กำรประเมินตนเอง 
ผลกำรประเมิน 
ของผู้ประเมิน

(ระดับ) 
 

(F) 

    หลักฐำน/ตัวบ่งชี้ 
ควำมส ำเร็จ 

(D) 

ผลกำรประเมิน 
(ระดับ) 

(E) 
สมรรถนะหลัก        

1. กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์        

2. กำรยึดมั่นในควำมถูกต้องและจริยธรรม        

3. ควำมเข้ำใจในองค์กรและระบบงำน        

4. กำรบริกำรเป็นเลิศ        

5. กำรท ำงำนเป็นทีม        

สมรรถนะประจ าสายงาน        

1. ..............................................................        

     2.  ..............................................................        

3. ...............................................................        

     4.  ...............................................................        

5. ...............................................................        

รวม 30 - - - - -  

ส่วนที่  2  การประเมินสมรรถนะ (ร้อยละ ๓๐) 
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ข ้อตกลงกำรประเม ินผลกำรปฏ ิบัติงำนฉบับนี้จัดทำข ึ้น  ระหว ่ำงช ื่อ-นำมสก ุล .......................................................ต ำแหน่ง................................... ........................ 
ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกว่ำ ผู้รับกำรประเมิน กับชื่อ-นำมสกุล ..............................................................................ต ำแหน่ง………………………………………………………ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกว่ำ ผู้ประเมิน  

ผู้ประเมิน และผู้รับกำรประเมิน ได้มีข้อตกลงร่วมกันก ำหนดกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 กำรประเมินผลสัมฤทธิ์ของงำน และส่วนที่ 2 กำรประเมิน
สมรรถนะ เพ่ือใช้ส ำหรับประเมินผลกำรปฏิบัติงำนในรอบกำรประเมิน ครั้งที่ 2 ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 โดยผู้รับกำรประเมินขอให้ข้อตกลงว่ำ จะมุ่งมั่นปฏิบัติงำนให้เกิดผลงำน
ที่ดีตำมเป้ำหมำย และเกิดประโยชน์แก่ประชำชนหรือทำงรำชกำรตำมที่ได้ตกลงไว้ และผู้ประเมินขอให้ข้อตกลงว่ำ ยินดีให้ค ำแนะน ำ ค ำปรึกษำในกำรปฏิบัติงำนแก่ ผู้รับกำรประเมิน             
และจะประเมินผลกำรปฏิบัติงำนด้วยควำมเป็นธรรม โปร่งใสตำมที่ได้ตกลงกันไว้ โดยทั้งสองฝ่ำยได้รับทรำบข้อตกลงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนร่วมกันแล้ว จึงลงลำยมือชื่อไว้เป็นหลักฐำน 
 
 

ลงชื่อ.....................................................(ผู้รับกำรประเมิน) ลงชื่อ........................................................(ผู้ประเมิน) 
(…………...............................………) (.....................................................) 

   ต ำแหน่ง............................................... ต ำแหน่ง................................................. 
วันที่........................... วันที่................................. 

 
 

4.1 ผลกำรประเมินตนเอง 
ข้ำพเจ้ำขอรับรองว่ำ ได้ประเมินตนเองตำมเอกสำรหรือหลักฐำน/ตัวบ่งชี้ควำมส ำเร็จที่มีอยู่จริง 

 
(ลงชื่อ).......................................................ผู้รับกำรประเม ิน 

(.......................................................) 
ต ำแหน่ง...................................................... 

วันที่............................................. 

ส่วนที่ 3 ข้อตกลงการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ส่วนที่ 4 สรุปผลการประเมิน 
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4.2 ผลกำรประเมินของผู้ประเมิน 
 
 

รำยกำร คะแนนเต็ม 
(ร้อยละ) 

ผลกำรประเมิน 
(ร้อยละ) ระดับผลกำรประเมิน 

1. ผลสัมฤทธิ์ของงำน 70    ดีเด่น ตั้งแต่ร้อยละ 90 ขึ้นไป 
  ดีมำก ตั้งแต่ร้อยละ 80 แต่ไม่ถึงร้อยละ 90 
  ดี ตั้งแต่ร้อยละ 70 แต่ไม่ถึงร้อยละ 80 
  พอใช้ ตั้งแต่ร้อยละ 60 แต่ไม่ถึงร้อยละ 70 
  ต้องปรับปรุง  ต่ ำกว่ำร้อยละ 60 

2. กำรประเมินสมรรถนะ 30  

รวม 100  

 
 
 

(ลงชื่อ).......................................................ผู้ประเมิน 
(.......................................................) 

ต ำแหน่ง...................................................... 
วันที่.............................................. 

 
 

 
ผลสัมฤทธิ์ของงำนหรือสมรรถนะ 

ที่เลือกพัฒนำ 
(ก) 

วิธีกำรพัฒนำ 
 

(ข) 

ช่วงเวลำและระยะเวลำ 
กำรพัฒนำ 

(ค) 

วิธีกำรวัดผลในกำรพัฒนำ 
 

(ง) 
    

ส่วนที่  5 แผนพัฒนาการปฏิบัติราชการ 
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❑  ได้แจ้งผลกำรประเมินให้ทรำบแล้ว ❑  ได้รับทรำบผลกำรประเมินแล้ว  ได้แจ้งผลกำรประเมินแล้วเมื่อวันที่.............................. 
  แต่ผู้รับกำรประเมินไม่ยินยอมลงนำมรับทรำบ 

ลงชื่อ.......................................................... ลงชื่อ......................................................... โดยมี..........................................เป็นพยำน 
(.........................................................) (.........................................................)  

ต ำแหน่ง............................................................... ต ำแหน่ง............................................................... ลงชื่อ......................................................... 
ผู้ประเมิน ผู้รับกำรประเม ิน (.........................................................) 

วันที่................................. วันที่................................. ต ำแหน่ง........................................................................ 
  พยำน 
  วันที่................................. 

 

 

 
 
 

ส่วนที่ 6 การแจ้งและรับทราบผลการประเมิน 

ส่วนที่ 7 ความเห็นของผูบ้ังคับบัญชาเหนือขึ้นไป (ถ้ามี) 

 

❑  เห็นชอบกับผลคะแนนของผู้ประเมิน 
❑  มีควำมเห็นแตกต่ำง ดังนี้ 1. ผลสัมฤทธิ์ของงำน  ควรได้คะแนนร้อยละ......................... เหตุผล.......................................................................................................................  ........ 

2. สมรรถนะ ควรได้คะแนนร้อยละ.........................เหตุผล.................................................................................................................................. 
รวมคะแนนที่ควรได้ครั้งนี้ร้อยละ.......................... 
 

ลงชื่อ.................................................................... 
(...................................................................) 

ต ำแหน่ง.................................................................... 
วันที่................................. 
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ส่วนที่ 8 ความเห็นของคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิน่ 

เห็นชอบกบัผลคะแนนของ  ผู้ประเม ิน ตำมส่วนที่ 4 หรือ  ผู้บังคับบัญชำเหนือขึ้นไป ตำมส่วนที่ 7 

มีควำมเห็นแตกต่ำง ดังนี้ 1. ผลสัมฤทธิ์ของงำน ควรได้คะแนนร้อยละ......................... เหตุผล.......................................................................................................................   
    2. สมรรถนะ    ควรได้คะแนนร้อยละ......................... เหตุผล......................................................................................................................... 

รวมคะแนนที่ควรได้ครั้งนี้ร้อยละ......................... 
 

 
ลงชื่อ..................................................................... 

(นำยนครินทร์ เลิศชุณหะเกียรติ) 
ต ำแหน่ง รองปลัดองค์กำรบรหิำรส่วนต ำบล รักษำรำชกำรแทน  
          ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำหลวง 
ประธำนกรรมกำรกลั่นกรองกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนฯ  

วันที่................................. 

ส่วนที่ 9 ผลการพิจารณาของนายก อบจ./นายกเทศมนตรี/นายก อบต. 

 
❑  เห็นชอบตำมควำมเห็นของคณะกรรมกำรกลั่นกรองกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรหรือพนักงำนส่วนท้องถิ่น 

❑  มีควำมเห็นแตกต่ำง ดังนี้ 1. ผลสัมฤทธิ์ของงำน   ควรได้คะแนนร้อยละ......................... เหตุผล.....................................................................................................................  ............ 
2. สมรรถนะ ควรได้คะแนนร้อยละ......................... เหตผุล................................................................................................................................... 

รวมคะแนนที่ได้ครั้งนี้ร้อยละ......................... 
 

ลงชื่อ......................................................... ........... 
(นำยพิมำน พุ่มพันธุ์ม่วง) 

   ต ำแหน่ง นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำหลวง 
วันที่................................. 
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แบบประเมินผลการปฏิบตัิงานของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น 
(ส าหรับข้าราชการบรรจุใหม่ หรืออยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติราชการ) 

 

 

รอบการประเมิน 
 
 
 
 

ผู้รับการประเมิน 

เลขประจ ำตัวประชำชน................................................. ชื่อ-นำมสกุล.................................................................... ต ำแหน่ง........................................................................................  

ต ำแหน่งประเภท............................................................. ระดับ............................................................................... เลขที่ต ำแหน่ง................................................................................. 

งำน.................................................................................  ส่วน/ฝ่ำย......................................................................... ส ำนัก/กอง............................................................................... ...... 

ผู้ประเมิน 

เลขประจ ำตัวประชำชน................................................. ชื่อ-นำมสกุล.................................................................... ต ำแหน่ง........................................................................................  

ต ำแหน่งประเภท............................................................ ระดับ ........................................................................... ส ำนัก/กอง.....................................................................................  

❑  ครั้งที ่1 วันที่  1  ตุลาคม 25.. ถึง  31  มีนาคม 25.. 
❑  ครั้งที ่2 วันที่  1  เมษายน 25.. ถึง  30  กันยายน 25.. 
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1.1 ก่อนเริ่มรอบการประเมิน 
 
 

ล ำดับ ผลสัมฤทธิ์ของงำน ตัวชี้วัด น้ ำหนัก ระดับคะแนนและค่ำเป้ำหมำย (D) 
ที ่   (ร้อยละ)  

1 2 3 4 5 
 

(A) (B) (C) 
         

         

         

 รวม 50 - - - - - 

 

หมายเหตุ 1. ในกรณีมีข้ำรำชกำรหรือพนักงำนส่วนท้องถิ่นได้รับกำรแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่ง หรือระดับสูงขึ้น ให้น ำวิสัยทัศน์หรือข้อเสนอในกำรพัฒนำงำนมำก ำหนดเป็นกำร 
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงำนในรอบกำรประเมินครั้งนั้น และครั้งถัดไปจนกว่ำจะได้ผลส ำเร็จตำมตัวชี้วัดที่เสนอในวิสัยทัศน์หรือข้อเสนอ 

2. กรณีช่อง “ผลสัมฤทธิ์ของงำน” หรือช่อง “ตัวชี้วัด” หำกไม่สำมำรถกรอกรำยละเอียดได้พอ อำจท ำเป็นหลักฐำนแนบท้ำยแบบประเมินได้ 

ส่วนที่ 1 การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน (ร้อยละ ๕๐) 
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1.2 หลังสิ้นรอบการประเม ิน 
 
 

ล ำดับ กำรประเมินตนเอง ผลกำรประเมิน คะแนนที่ได้ 

ตัวชี้วัด ผลกำรด ำเนินงำน หลักฐำน/ตัวบ่งชี้ ผลกำรประเมิน ของผู้ประเมิน (I)=(C) x (H) 
 ที่ส ำเร็จตำมตัวชี้วัด ควำมส ำเร็จ (ระดับคะแนน) (ระดับคะแนน) 5 
 (E) (F) (G) (H)  

      

      

      

 รวม - -  

 

หมำยเหตุ  หลักฐำน/ตัวบ่งชี้ควำมส ำเร็จ หมำยถึง หลักฐำน/เอกสำรที่แสดงยืนยันต่อผู้ประเมินว่ำ ผลสัมฤทธิ์ของงำนส ำเร็จอยู่ในระดับคะแนนและค่ำเป้ำหมำยใด 
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สมรรถนะ 
 
 

(A) 

 
 

น้ ำหนัก 
(ร้อยละ) 

 
 

(B) 

ระดับ ที่
คำดหวัง ตำม

มำตรฐำน 
ก ำหนด 
ต ำแหน่ง 

(C) 

ระดับสมรรถนะที่ค้นพบ 
เมื่อเทียบกับพจนำนุกรมสมรรถนะ คะแนน ที่

ได้ ตำม
ตำรำง 

เปรียบเทียบ 

 
(G) 

 
ผลคะแนน ที่

ได้ 
(H) = (B) x (G) 

5 

กำรประเมินตนเอง 
ผลกำรประเมิน 
ของผู้ประเมิน 

(ระดับ) 

(F) 

หลักฐำน/ตัวบ่งชี้ 
ควำมส ำเร็จ 

(D) 

ผลกำรประเมิน 
(ระดับ) 

(E) 

สมรรถนะหลัก        

1. กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์        

2. กำรยึดมั่นในควำมถูกต้องและจริยธรรม        

3. ควำมเข้ำใจในองค์กรและระบบงำน        

4. กำรบริกำรเป็นเลิศ        

5. กำรท ำงำนเป็นทีม        

สมรรถนะประจ าสายงาน        

1. ..............................................................        

2.  ..............................................................        

3. ...............................................................        

4.  ...............................................................        

5. ...............................................................        

รวม 5
0 

- - - - -  

ส่วนที่  2  การประเมินสมรรถนะ (ร้อยละ ๕๐) 
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ข ้อตกลงกำรประเม ินผลกำรปฏ ิบัติงำนฉบับน ี ้จัดทำข ึ้น  ระหว ่ำงช ื่อ-นำมสก ุล .......................................................ต ำแหน่ง................................... ................... 
ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกว่ำ ผู้รับกำรประเมิน กับชื่อ-นำมสกุล ..............................................................................ต ำแหน่ง………………………………………………………ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกว่ำ ผู้ประเมิน ผู้

ประเมิน และผู้รับกำรประเมิน ได้มีข้อตกลงร่วมกันก ำหนดกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 กำรประเมินผลสัมฤทธิ์ของงำน และส่วนที่ 2 กำรประเมินสมรรถนะ เพ่ือใช้
ส ำหรับประเมินผลกำรปฏิบัติงำนในรอบกำรประเมิน ครั้งที่.. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. .... โดยผูร้ับกำรประเมินขอให้ข้อตกลงว่ำ จะมุ่งม่ันปฏิบัติงำนให้เกิดผลงำนที่ดีตำมเป้ำหมำย และ

เกิดประโยชน์แก่ประชำชนหรือทำงรำชกำรตำมที่ได้ตกลงไว้  และผู้ประเมินขอให้ข้อตกลงว่ำ  ยินดีให้ค ำแนะน ำ  ค ำปรึกษำในกำรปฏิบัติงำนแก่ผู้รับกำรประเมิน และจะประเมินผล 
กำรปฏิบัติงำนด้วยควำมเป็นธรรม โปร่งใสตำมที่ได้ตกลงกันไว้ โดยทั้งสองฝ่ำยได้รับทรำบข้อตกลงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนร่วมกันแล้ว จึงลงลำยมือชื่อไว้เป็นหลักฐำน 

 
 

ลงชื่อ.....................................................(ผู้รับกำรประเมิน) ลงชื่อ........................................................(ผู้ประเมิน) 
(…………...............................………) (.....................................................) 

ต ำแหน่ง............................................... ต ำแหน่ง................................................. 
วันที่........................... วันที่................................. 

 
 

4.1 ผลกำรประเมินตนเอง 
ข้ำพเจ้ำขอรับรองว่ำ ได้ประเมินตนเองตำมเอกสำรหรือหลักฐำน/ตัวบ่งชี้ควำมส ำเร็จที่มีอยู่จริง 

 
(ลงชื่อ).......................................................ผู้รับกำรประเม ิน 

(.......................................................) 
ต ำแหน่ง...................................................... 

วันที่............................................. 

ส่วนที่ 3 ข้อตกลงการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ส่วนที่ 4 สรุปผลการประเมิน 
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4.2 ผลกำรประเมินของผู้ประเมิน 
 
 

รำยกำร คะแนนเต็ม 
(ร้อยละ) 

ผลกำรประเมิน 
(ร้อยละ) ระดับผลกำรประเมิน 

1. ผลสัมฤทธิ์ของงำน 50 
  ดีเด่น ตั้งแต่ร้อยละ 90 ขึ้นไป 

  

 ดีมำก ตั้งแต่ร้อยละ 80 แต่ไม่ถึงร้อยละ 90 
2. กำรประเมินสมรรถนะ 50 

 

 ดี ตั้งแต่ร้อยละ 70 แต่ไม่ถึงร้อยละ 80 
 พอใช้ ตั้งแต่ร้อยละ 60 แต่ไม่ถึงร้อยละ 70 

รวม 100 
 

 ต้องปรับปรุง ต่ ำกว่ำร้อยละ 60 

 

(ลงชื่อ).......................................................ผู้ประเมิน 
(.......................................................) 

ต ำแหน่ง...................................................... 
วันที่.............................................. 

 

 
ผลสัมฤทธิ์ของงำนหรือสมรรถนะ 

ที่เลือกพัฒนำ 
(ก) 

วิธีกำรพัฒนำ 
 

(ข) 

ช่วงเวลำและระยะเวลำ 
กำรพัฒนำ 

(ค) 

วิธีกำรวัดผลในกำรพัฒนำ 
 

(ง) 
    

ส่วนที่  5 แผนพัฒนาการปฏิบัติราชการ 
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❑  ได้แจ้งผลกำรประเมินให้ทรำบแล้ว ❑  ได้รับทรำบผลกำรประเมินแล้ว   ได้แจ้งผลกำรประเมินแล้วเมื่อวันที่.............................. 
  แต่ผู้รับกำรประเมินไม่ยินยอมลงนำมรับทรำบ 

ลงชื่อ.......................................................... ลงชื่อ......................................................... โดยมี..........................................เป็นพยำน 
(.........................................................) (.........................................................)  

ต ำแหน่ง............................................................... ต ำแหน่ง............................................................... ลงชื่อ......................................................... 
ผู้ประเมิน ผู้รับกำรประเมิน (.........................................................) 

วันที่................................. วันที่................................. ต ำแหน่ง........................................................................ 
  พยำน 
  วันที่................................. 

 
 
 

 

ส่วนที่ 6 การแจ้งและรับทราบผลการประเมิน 

ส่วนที่ 7 ความเห็นของผูบ้ังคับบัญชาเหนือขึ้นไป (ถ้ามี) 

❑  เห็นชอบกบัผลคะแนนของผู้ประเม ิน 
❑  มีควำมเห็นแตกต่ำง ดังนี้ 1. ผลสัมฤทธิ์ของงำน ควรได้คะแนนร้อยละ......................... เหตุผล.......................................................................................................................  ............ 

2. สมรรถนะ ควรได้คะแนนร้อยละ......................... เหตผุล....................................................................................................................... ............ 
รวมคะแนนที่ควรได้ครั้งนี้ร้อยละ.......................... 

 
ลงชื่อ.................................................................... 

(...................................................................) 
ต ำแหน่ง.................................................................... 

วันที่................................. 
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ส่วนที่ 8 ความเห็นของคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการหร ือพนักงานส่วนท้องถ 

เห็นชอบกับผลคะแนนของ  ผู้ประเมิน ตำมส่วนที่ 4 หรือ  ผู้บังคับบัญชำเหนือขึ้นไป ตำมส่วนที่ 7 

มีควำมเห็นแตกต่ำง ดังนี้ 1. ผลสัมฤทธิ์ของงำน ควรได้คะแนนร้อยละ......................... เหตุผล.......................................................................................................................   
    2. สมรรถนะ ควรได้คะแนนร้อยละ......................... เหตผุล................................................................................................................................... 

รวมคะแนนที่ควรได้ครั้งนี้ร้อยละ......................... 
 

ลงชื่อ..................................................................... 
(...................................................................) 

ต ำแหน่ง ปลัด อบจ./ปลัดเทศบำล/ปลัด อบต. ประธำน
กรรมกำรกลั่นกรองกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนฯ วันที่

................................. 

ส่วนที่ 9 ผลการพิจารณาของนายก อบจ./นายกเทศมนตรี/นายก อบต. 

❑  เห็นชอบตำมควำมเห็นของคณะกรรมกำรกลั่นกรองกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรหรือพนักงำนส่วนท้องถิ่น 

❑  มีควำมเห็นแตกต่ำง ดังนี้ 1. ผลสัมฤทธิ์ของงำน ควรได้คะแนนร้อยละ......................... เหตุผล....................................................................................................................... ............ 
2. สมรรถนะ ควรได้คะแนนร้อยละ......................... เหตผุล....................................................................................................................... ............ 

รวมคะแนนที่ได้ครั้งนี้ร้อยละ......................... 
 

ลงชื่อ.................................................................... 
(...................................................................) 

ต ำแหน่ง นำยก อบจ./นำยกเทศมนตรี/นำยก อบต. 
วันที่................................. 
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(ตัวอย่าง) 
แบบประเมินผลการปฏิบตัิงานของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น 

(ส าหรับต าแหน่งประเภทวิชาการ และทั่วไป) 
 
รอบการประเมิน  ครั้งที ่1 วันที่  1 ตุลาคม 2562 ถึง  31  มีนาคม 2563 

❑  ครั้งที ่2 วันที่  1 เมษายน 25.. ถึง  30  กันยายน 25.. 
 

 

ผู้รับการประเมิน 

เลขประจ าตัวประชาชน X XXXX XXXXX XX X ชื่อ-นามสกุล นายศักดา ชูวงศ์ ต าแหน่ง นักทรัพยากรบุคคล 

ต าแหน่งประเภท วิชาการ  ระดับ ช านาญการ เลขที่ต าแหน่ง XX X XXXX XXXXX 

งาน........................................................................... ส่วน/ฝ่าย ฝ่ายอ านวยการ ส านัก/กอง  ส านักปลัด 

ผู้ประเมิน 

เลขประจ าตัวประชาชน X XXXX XXXXX XX X  ชื่อ-นามสกุล นายอดิศร สุนทรวิภาต ต าแหน่ง หัวหน้าส านักปลัด 

ต าแหน่งประเภท อ านวยการท้องถิ่น  ระดับ ต้น ส านัก/กอง  ส านักปลัด 
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1.1 ก่อนเริ่มรอบการประเมิน 
 
 

ล ำดับ 
ที ่

ผลสัมฤทธิ์ของงำน 
 
 

(A) 

ตัวชี้วัด 
 
 

(B) 

น้ ำหนัก 
(ร้อยละ) 

 
(C) 

ระดับคะแนนและค่ำเป้ำหมำย (D) 

1 2 3 4 5 

1 ระบบทะเบียนประวัติข้ำรำชกำรอิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละของกำรบันทึกข้อมูลในระบบทะเบียน 
ประวัติ ก.พ.7 ในระบบ LHR มีควำมถูกต้อง 
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

25 8
0 

85 90 9
5 

10
0 

2 แผ น อ  ัตร ำกำล  ั ง มีป ร ะส  ิ ทธ  ิ ภ ำพ  แล ะ 
ประสิทธิผล 

ร้อยละของผู้ที่ผ่ำนเกณฑ์คะแนนในกำร 
ประเมินค่ำงำน 

25 4
0 

50 60 7
0 

80 

3 กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนมีประสิทธิภำพ 
และประสิทธิผล 

จ ำนวนข้ำรำชกำรที่มีกำรจัดท ำข้อตกลงกำร 
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ครั้งที่ 2/2563 
แล้วเสร็จภำยในเดือนเมษำยน 2563 

20 5 10 15 2
0 

25 

 รวม 70 - - - - - 

 

หมายเหตุ 1. ในกรณีมีข้ำรำชกำรหรือพนักงำนส่วนท้องถิ่นได้รับกำรแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่ง หรือระดับสูงขึ้น ให้น ำวิสัยทัศน์หรือข้อเสนอในกำรพัฒนำงำนมำก ำหนดเป็นกำร 
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงำนในรอบกำรประเมินครั้งนั้น และครั้งถัดไปจนกว่ำจะได้ผลส ำเร็จตำมตัวชี้วัดที่เสนอในวิสัยทัศน์หรือข้อเสนอ 

2. กรณีช่อง “ผลสัมฤทธิ์ของงำน” หรือช่อง “ตัวชี้วัด” หำกไม่สำมำรถกรอกรำยละเอียดได้พอ อำจท ำเป็นหลักฐำนแนบท้ำยแบบประเมินได้ 

ส่วนที่ 1 การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน (ร้อยละ ๗๐) 
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1.2 หลังสิ้นรอบการประเม ิน 
 
 

ล ำดับ 

ตัวชี้วัด 

กำรประเมินตนเอง ผลกำรประเมิน 

ของผู้ประเมิน 
(ระดับคะแนน) 

(H) 

คะแนนที่ได้ 

(I)=(C) x (H) 
5 

ผลกำรด ำเนินงำน 
ที่ส ำเร็จตำมตัวชี้วัด 

(E) 

หลักฐำน/ตัวบ่งชี้ 
ควำมส ำเร็จ 

(F) 

ผลกำรประเมิน 
(ระดับคะแนน) 

(G) 
1 90 1. แผนอัตรำก ำลังสำมปี 3 3 1

5 
  2. บัญชีลงเวลำปฏิบัติรำชกำรของข้ำรำชกำร และลูกจ้ำง    

  3. ข ้อม ูลในระบบศ ูนย์บริกำรข ้อม ูลบุคลำกรท ้องถ ิ่นแห ่งชำติ    
  (LHR) ว่ำมีจ ำนวนกรอบอัตรำก ำลัง  มีคนครอง  อัตรำว่ำง และ    

  อัตรำเงินเดือนปัจจุบัน ตรงกับแผนอัตรำก ำลัง บัญชีลงเวลำ และ    

  ค ำสั่งเลื่อนขั้นเงินเดือน    

2 70 บัญชีหรือตำรำงกำรประเมินค่ำงำน/โปรแกรมประเมินค่ำงำน 4 4 2
0 

3 25 แบบประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 5 5 2
0 

 รวม - - 5
5 

 

หมำยเหตุ  หลักฐำน/ตัวบ่งชี้ควำมส ำเร็จ หมำยถึง หลักฐำน/เอกสำรที่ผู้รับกำรประเมินแสดงยืนยันต่อผู้ประเมินว่ำ ผลสัมฤทธิ์ของงำนส ำเร็จอยู่ในระดับคะแนนและค่ำเป้ำหมำยใด 
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สมรรถนะ 
 
 

(A) 

 
 

น้ ำหนัก 
(ร้อยละ) 

 
 

(B) 

ระดับ ที่
คำดหวัง ตำม

มำตรฐำน 
ก ำหนด 
ต ำแหน่ง 

(C) 

ระดับสมรรถนะที่ค้นพบ 
เมื่อเทียบกับพจนำนุกรมสมรรถนะ คะแนน ที่

ได้ ตำม
ตำรำง 

เปรียบเทียบ 

 
(G) 

 
ผลคะแนน ที่

ได้ 
(H) = (B) x (G) 

5 

กำรประเมินตนเอง 
ผลกำรประเมิน 
ของผู้ประเมิน 

(ระดับ) 
 

(F) 

หลักฐำน/ตัวบ่งชี้ 
ควำมส ำเร็จ 

(D) 

ผลกำรประเมิน 
(ระดับ) 

(E) 

สมรรถนะหลัก        

1. กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ 5 3 โครงกำรปรับปรุงกำรท ำงำน 3 3 4 4 

2. กำรยึดมั่นในควำมถูกต้องและจริยธรรม 4 2 รำยงำนกำรประชุม 2 2 4 3.20 

3. ควำมเข้ำใจในองค์กรและระบบงำน 4 2 ระบบฐำนกฎหมำย 1 1 3 2.40 

4. กำรบริกำรเป็นเลิศ 5 2 ทะเบียนผู้ขอค ำปรึกษำ 3 3 5 5 

5. กำรท ำงำนเป็นทีม 4 2 เป็นจิตอำสำ 4 4 5 4 

สมรรถนะประจ าสายงาน        

1. กำรแก้ไขปัญหำและด ำเนินกำรเชิงรุก 2 2 กำรแก้ไขปัญหำร้องเรยน 2 2 4 1.60 

2. กำรคิดวิเครำะห์ 2 2 แผนอัตรำก ำลัง 3 3 5 2 

3. กำรสั่งสมควำมรู้และควำมเชี่ยวชำญในสำยอำชีพ 2 2 ระบบกำรสั่งงำน 3 3 5 2 

4. ควำมละเอียดรอบคอบและควำมถูกต้องของงำน 2 2 งำนที่น ำเสนอ 2 2 4 1.60 

รวม 3
0 

- - - - - 25.80 

ส่วนที่  2  การประเมินสมรรถนะ (ร้อยละ ๓๐) 
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ข้อตกลงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนฉบับนี้จัดท ำขึ้น ระหว่ำงชื่อ-นำมสกุล   นายศักดา ชูวงศ์ ต ำแหน่ง นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ 
ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกว่ำ ผู้รับกำรประเมิน กับชื่อ-นำมสกุล นายอดิศร สุนทรวิภาต ต ำแหน่ง หัวหน้าส านักปลัด ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกว่ำ ผู้ประเมิน 
ผู้ประเมิน และผู้รับกำรประเมิน ได้มีข้อตกลงร่วมกันก ำหนดกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 กำรประเมินผลสัมฤทธิ์ของงำน และส่วนที่ 2 กำรประเมินสมรรถนะ เพ่ือใช้

ส ำหรับประเมินผลกำรปฏิบัติงำนในรอบกำรประเมิน ครั้งที ่2 ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 โดยผู้รับกำรประเมินขอให้ข้อตกลงว่ำ จะมุ่งมั่นปฏิบัติงำนให้เกิดผลงำนที่ดีตำม 
เป้ำหมำย  และเกิดประโยชน์แก่ประชำชนหรือทำงรำชกำรตำมท่ีได้ตกลงไว้  และผู้ประเมินขอให้ข้อตกลงว่ำ  ยินดีให้ค ำแนะน ำ  ค ำปรึกษำในกำรปฏิบัติงำนแก่ผู้รับกำรประเมิน และจะ 

ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนด้วยควำมเป็นธรรม โปร่งใสตำมที่ได้ตกลงกันไว้ โดยทั้งสองฝ่ำยได้รับทรำบข้อตกลงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนร่วมกันแล้ว จึงลงลำยมือชื่อไว้เป็นหลักฐำน 
 

ลงชื่อ  ศักดา (ผู้รับกำรประเมิน) ลงชื่อ  อดิศร (ผู้ประเมิน) 
( นายศักดา  ชูวงศ์ )  ( นายอดิศร  สุนทรว ิภาต  ) 

ต ำแหน่ง นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ ต ำแหน่ง หัวหน้าส านักปลัด 
วันที่  1 เมษายน พ.ศ. 2563 วันที่  1 เมษายน พ.ศ. 2563 

 
 
 
 

4.1 ผลกำรประเมินตนเอง 
ข้ำพเจ้ำขอรับรองว่ำ ได้ประเมินตนเองตำมเอกสำรหรือหลักฐำน/ตัวบ่งชี้ควำมส ำเร็จที่มีอยู่จริง 

 
ลงชื่อ  ศักดา (ผู้รับกำรประเมิน) 

( นายศักดา ชูวงศ์ ) 
ต ำแหน่ง นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ 

วันที่  1 เมษายน พ.ศ. 2563 

ส่วนที่ 3 ข้อตกลงการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ส่วนที่ 4 สรุปผลการประเมิน 
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4.2 ผลกำรประเมินของผู้ประเมิน 
 
 

รำยกำร คะแนนเต็ม 
(ร้อยละ) 

ผลกำรประเมิน 
(ร้อยละ) ระดับผลกำรประเมิน 

1. ผลสัมฤทธิ์ของงำน 70 55  ดีเด่น ตั้งแต่ร้อยละ 90 ขึ้นไป 
 ดีมำก ตั้งแต่ร้อยละ 80 แต่ไม่ถึงร้อยละ 90 
 ดี ตั้งแต่ร้อยละ 70 แต่ไม่ถึงร้อยละ 80 
 พอใช้ ตั้งแต่ร้อยละ 60 แต่ไม่ถึงร้อยละ 70 
 ต้องปรับปรุง ต่ ำกว่ำร้อยละ 60 

2. กำรประเมินสมรรถนะ 30 25.80 

รวม 100 80.80 

 

ลงชื่อ  อดิศร  (ผู้ประเมิน) 
( นายอดิศร สุนทรวิภาต ) 
ต ำแหน่ง  หัวหน้าส านักปลัด  
วันที่  1 เมษายน พ.ศ. 2563 

 
 
 

 
ผลสัมฤทธิ์ของงำนหรือสมรรถนะ 

ที่เลือกพัฒนำ 
(ก) 

วิธีกำรพัฒนำ 
 

(ข) 

ช่วงเวลำและระยะเวลำ 
กำรพัฒนำ 

(ค) 

วิธีกำรวัดผลในกำรพัฒนำ 
 

(ง) 
การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการ 
ปฏิบัติงานและเชื่อมโยงข้อมูล 

ฝึกอบรม พฤศจิกายน 2563 จัดท าโครงการพัฒนาระบบ และการ 
เชื่อมโยงข้อมูล 

ส่วนที่  5 แผนพัฒนาการปฏิบัติราชการ 
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 ได้แจ้งผลกำรประเมินให้ทรำบแล้ว   ได้รับทรำบผลกำรประเมินแล้ว  ได้แจ้งผลกำรประเมินแล้วเมื่อวันที่.............................. 
   แต่ผู้รับกำรประเมินไม่ยินยอมลงนำมรับทรำบ 

ลงชื่อ อดิศร  ลงชื่อ ศักดา โดยมี..........................................เป็นพยำน 
 ( นายอดิศร สุนทรวิภาต  ) ( นายศักดา ชูวงศ์ )  

ต ำแหน่ง  หัวหน้าส านักปลัด   ต ำแหน่ง นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ ลงชื่อ......................................................... 
ผู้ประเมิน  ผู้รับกำรประเม ิน (.........................................................) 

วันที่  1  ตุลาคม พ.ศ. 2563  วันที่  1  ตุลาคม พ.ศ. 2563 ต ำแหน่ง........................................................................ 
   พยำน 
   วันที่................................. 

 

 

ส่วนที่ 6 การแจ้งและรับทราบผลการประเมิน 

ส่วนที่ 7 ความเห็นของผูบ้ังคับบัญชาเหนือขึ้นไป (ถ้ามี) 

❒  เห็นชอบกับผลคะแนนของผู้ประเมิน 
❑  มีควำมเห็นแตกต่ำง ดังนี้ 1. ผลสัมฤทธิ์ของงำน ควรได้คะแนนร้อยละ......................... เหตุผล.......................................................................................................................  ............ 

2. สมรรถนะ ควรได้คะแนนร้อยละ......................... เหตผุล................................................................................................................................... 
รวมคะแนนที่ควรได้ครั้งนี้ร้อยละ.......................... 

 
ลงชื่อ   โควิด  

( นายโควิด แน่มาก ) 
ต ำแหน่ง ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลบันลือโลก 

วันที่  2  ตุลาคม พ.ศ. 2563 
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ส่วนที่ 8 ความเห็นของคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิน่ 

         
มีควำมเห็นแตกต่ำง ดังนี ้1. ผลสัมฤทธิ์ของงำน ควรได้คะแนนร้อยละ......................... เหตุผล.......................................................................................................................  ............ 

2. สมรรถนะ ควรได้คะแนนร้อยละ......................... เหตผุล....................................................................................................................... ............ 
รวมคะแนนที่ควรได้ครั้งนี้ร้อยละ......................... 

( นายโควิด แน่มาก ) 
ต ำแหน่ง ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลบันลือโลก 

วันที่  3  ตุลาคม พ.ศ. 2563 

ส่วนที่ 9 ผลการพิจารณาของนายก อบจ./นายกเทศมนตรี/นายก อบต. 

เห็นชอบตำมควำมเห็นของคณะกรรมกำรกลั่นกรองกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรหรือพนักงำนส่วนท้องถ่ิน 

มีควำมเห็นแตกต่ำง ดังนี้ 1. ผลสัมฤทธิ์ของงำน ควรได้คะแนนร้อยละ......................... เหตุผล....................................................................................................................... ............ 
2. สมรรถนะ ควรได้คะแนนร้อยละ......................... เหตผุล................................................................................................................................... 

รวมคะแนนที่ได้ครั้งนี้ร้อยละ......................... 

บุญรักษา 
( นายบุญรักษา โชคช่วย ) 

ต ำแหน่ง นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบันลือโลก 
วันที่  4  ตุลาคม พ.ศ. 2563 



































 

 

 

สมรรถนะหลัก 

(ส ำหรับทุกต ำแหน่ง) 
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ค าอธิบายและตวัอย่างพฤตกิรรมบ่งช้ี 
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สมรรถนะ “การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ” 
 

ค าจ ากดัความ 
 กำรมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ ควำมตั้งใจ และควำมขยนัหมัน่เพียรปฏิบติังำนเพื่อให้
ไดผ้ลงำนตำมเป้ำหมำยและมำตรฐำนท่ีองคก์รก ำหนดไวอ้ยำ่งดีท่ีสุด อีกทั้งหมำยควำมรวมถึง
ควำมมุ่งมั่นในกำรปรับปรุงพฒันำผลงำนและกระบวนกำรปฏิบัติงำนให้มีคุณภำพและ
ประสิทธิภำพสูงสุดอยูเ่สมอ 
 กำรมุ่งผลสัมฤทธ์ิ อำจวดัหรือเทียบจำกผลกำรปฏิบติังำนของตนเองท่ีผ่ำนมำ 
หรืออำจหมำยถึงมำตรฐำนตำมเกณฑ์วดัผลสัมฤทธ์ิท่ีส่วนรำชกำรหรือองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินก ำหนดข้ึนก็ได ้นอกจำกน้ีกำรมุ่งผลสัมฤทธ์ิยงัหมำยรวมถึงกำรรังสรรค์ กำรพฒันำ
ผลงำน หรือกำรปฏิบติังำนท่ียำกและทำ้ทำยอีกดว้ย 
 

ระดบัสมรรถนะ 
ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชัดเจน 
ระดับที ่1 : แสดงความพากเพยีรพยายาม และตั้งใจท างานให้ดี 

¾ มีควำมมำนะอดทน ขยนัหมัน่เพียรในกำรท ำงำน และตรงต่อเวลำ 
¾ มีควำมรับผดิชอบในงำน สำมำรถส่งงำนไดต้ำมก ำหนดเวลำ 
¾ ตั้งใจ และพำกเพียรพยำยำมท ำงำนในหนำ้ท่ีและในส่วนของตนใหดี้ตำมท่ีไดรั้บ

มอบหมำย 
¾ แสดงควำมประสงคห์รือขอ้คิดเห็นเพื่อปรับปรุงและพฒันำงำนของตนใหดี้ยิง่ๆข้ึนไป 

ระดับที ่2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และสามารถท างานได้ผลงานตามเป้าหมายทีว่างไว้ หรือ 
                   ตามมาตรฐานขององค์กร 

¾ ท ำงำนได้ผลงำนตำมเป้ำหมำยท่ีผู ้บังคับบัญชำก ำหนด หรือเป้ำหมำยของ
หน่วยงำนท่ีรับผดิชอบ 

¾ มีควำมละเอียดรอบคอบเอำใจใส่ ตรวจตรำควำมถูกตอ้งของงำน เพื่อใหไ้ดง้ำนท่ี
มีคุณภำพ 

¾ ก ำหนดมำตรฐำน หรือเป้ำหมำยในกำรท ำงำนเพื่อใหไ้ดผ้ลงำนท่ีดีตำมมำตรฐำน
ขององคก์ร 
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¾ หมัน่ติดตำมผลงำน และประเมินผลงำนของตนเพื่อให้ไดง้ำนท่ีมีคุณภำพตำม
มำตรฐำนขององคก์ร 

¾ คิดหำวิธีกำรใหม่ๆ ในกำรปรับปรุงงำนของตนให้มีคุณภำพและประสิทธิภำพ
ยิง่ข้ึนอยูเ่สมอ 

ระดับที ่3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และปรับปรุงวธีิการท างานเพ่ือพฒันาผลงานให้โดดเด่น 
                  เกนิกว่าเป้าหมายมาตรฐานทีอ่งค์กรก าหนด 

¾ ปรับปรุงวธีิกำรท่ีท ำใหท้ ำงำนไดดี้ข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภำพดีข้ึน หรือมีประสิทธิภำพ
มำกข้ึน 

¾ ปรับปรุง และเปล่ียนแปลงระบบ และวิธีกำรท ำงำนให้มีคุณภำพ เพื่อให้ได้
ผลงำนท่ี  โดดเด่นและเกินกวำ่เป้ำหมำยท่ีองคก์รก ำหนดไว ้

¾ เสนอหรือทดลองวธีิกำรท ำงำนแบบใหม่ท่ีมีประสิทธิภำพมำกกว่ำเดิม เพื่อใหไ้ด้
ผลงำนตำมท่ีก ำหนดไว ้

ระดับที ่4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และอตุสาหะมานะบากบ่ันเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายที ่
                  ท้าทาย หรือได้ผลงานทีโ่ดเด่นและแตกต่างอย่างไม่เคยมใีครท าได้มาก่อน 

¾ บรรลุเป้ำหมำยท่ีทำ้ทำยในงำนท่ียำกหรือไม่เคยมีใครท ำไดม้ำก่อน โดยใชว้ิธีกำร
พฒันำระบบ ประยุกต์ และบริหำรจัดกำร เพื่อให้ได้ผลงำนท่ีโดดเด่น และ
แตกต่ำงอยำ่งท่ีไม่เคยมีผูใ้ดในองคก์รกระท ำไดม้ำก่อน  

¾ ก ำหนดเป้ำหมำยท่ีทำ้ทำย และเป็นไปไดย้ำก เพื่อท ำใหไ้ดผ้ลงำนท่ีดีกวำ่เดิมอยำ่ง
เห็นไดช้ดั 

¾ ท ำกำรพฒันำระบบ ขั้นตอน วิธีกำรท ำงำน เพื่อให้ได้ผลงำนท่ีโดดเด่น และ
แตกต่ำงไม่เคยมีใครท ำไดม้ำก่อน 

ระดับที ่5 : แสดงระดับสมรรถนะที ่4 และวเิคราะห์ผลได้และผลเสีย และสามารถตัดสินใจได้  
                   แม้จะมคีวามเส่ียง เพ่ือให้องค์กรบรรลเุป้าหมาย 

¾ ตดัสินใจได้ โดยมีกำรค ำนวณผลไดผ้ลเสียอย่ำงชัดเจน และด ำเนินกำร เพื่อให้
องคก์รและประชำชนไดป้ระโยชนสู์งสุด 

¾ วิเครำะห์ และค ำนวณผลได ้ผลเสีย และควำมคุม้ค่ำ รวมทั้งกลำ้คิด กลำ้ท ำ และ
กล้ำเส่ียงโดยอำศยัวิสัยทัศน์ ประสบกำรณ์และกำรบริหำรในเชิงกลยุทธ์ เพื่ อ
เป้ำหมำยและประโยชนส์ ำคญัขององคก์ร 
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ค าอธิบายระดบัสมรรถนะ 
 ระดับที่ 1 ถือเป็นระดับเร่ิมต้นหรือระดับพื้นฐำนท่ีจะวดัสมรรถนะของกำร          
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ กำรวดัสมรรถนะหรือคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมในระดบัน้ี คือกำรวดั “ความ
มานะอดทน ขยันหมั่นเพียร หรือความพยายาม” ในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีรำชกำรของตนให้เกิด
ผลดี เช่น มำนะอดทนขยนัหมัน่เพียร พยำยำมท ำหนำ้ท่ีใหถู้กตอ้ง ใหแ้ลว้เสร็จตำมก ำหนดเวลำ 
ควำมพยำยำมท่ีจะปฏิบติัหนำ้ท่ีรำชกำร ท่ีจะมำตรงเวลำ 
 โดยทัว่ไปแลว้ ขำ้รำชกำรส่วนทอ้งถ่ินแต่ละคนควรจะแสดงสมรรถนะในระดบั
น้ีได ้เพรำะเป็นเพียงกำรวดัสมรรถนะพื้นฐำนเบ้ืองตน้เท่ำนั้น 
 ระดับที ่2 เป็นกำรแสดงใหเ้ห็นถึง ความต่าง อยำ่งชดัเจนจำกระดบัท่ี 1 จำกกำร
เนน้เฉพำะ “ควำมมำนะอดทนขยนัหมัน่เพียร ควำมพยำยำม” ท่ีจะปฏิบติัหนำ้ท่ีรำชกำรไปสู่
กำรวดัถึง “สัมฤทธิผล” ของกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีรำชกำร โดยผ่ำนขั้นตอนของควำมมำนะอดทน
ขยนัหมัน่เพียร พยำยำมดงักล่ำวดว้ย ทั้งในแง่ของปริมำณ คุณภำพและประสิทธิภำพของงำน
ดว้ย 
 อำจกล่ำวให้เขำ้ใจได้ง่ำยข้ึนว่ำ หำกมีเพียงควำมมำนะอดทนขยนัหมัน่เพียร 
พยำยำมท่ีจะปฏิบติัหน้ำท่ีรำชกำรให้ดีท่ีสุด  ก็จะวดัสมรรถนะของขำ้รำชกำรส่วนทอ้งถ่ิน
ดงักล่ำวนั้นได้ว่ำอยู่ในระดับท่ี 1 แต่หำกมี “ความส าเร็จ” อนัเป็นผลสืบเน่ืองมำจำกควำม
พยำยำมนั้นดว้ยกจ็ะสำมำรถวดัสมรรถนะได ้ในขั้นท่ีสูงกวำ่ คือวดัไดใ้นระดบัท่ี 2 เป็นตน้ 
 ระดับที่ 3 เป็นกำรแสดงพฤติกรรมท่ีผำ่นระดบัพื้นฐำนในส่วนท่ีเก่ียวกบั “ควำม
มำนะอดทนขยนัหมัน่เพียรและควำมพยำยำม” และระดบัท่ี 2 ท่ีมุ่งเน้นถึง “ผลส ำเร็จ” หรือ 
“สัมฤทธิผล” ของกำรปฏิบติัหน้ำท่ีรำชกำรมำสู่กำร “ปรับปรุงวิธีการ” เพื่อให้ไดผ้ลงำนท่ีมี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน หรือท ำให้มีกระบวนกำรท่ีมีควำมรวดเร็วยิ่งข้ึน หรืออำจจะเป็นกำร
เสนอ หรือกำรทดลองวิธีกำรท ำงำนแบบใหม่ ท่ีคำดว่ำจะท ำให้งำนมีประสิทธิภำพมำกยิง่ข้ึน
กวำ่เดิม 
 กำรวดัสมรรถนะกำรมุ่งผลสัมฤทธ์ิในระดบัท่ี 3 น้ี เป็นกำรวดัสมรรถนะท่ีมิได้
มุ่งหวงัจะวดัเพียง “ควำมมำนะอดทนขยนัหมัน่เพียร ควำมพยำยำม” หรือ “ผลส ำเร็จ” ของกำร
ปฏิบติังำน อนัเป็นเร่ืองรำวท่ีล่วงมำแลว้เท่ำนั้น แต่ยงัมุ่งวดัถึงควำมสำมำรถท่ีจะปรับปรุง
วธีิกำรท ำงำนในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีรำชกำร ซ่ึงเป็นเร่ืองของอนำคตดว้ย 
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 ระดับที ่4 เป็นกำรวดัคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมทั้ง “ควำมมำนะอดทน 
ขยนัหมัน่เพียรควำมพยำยำม” ในระดบัท่ี 1 “ผลส ำเร็จ” ของกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีรำชกำรในระดบั
ท่ี 2 และ “ควำมสำมำรถท่ีจะปรับปรุงวธีิกำรท ำงำน” อนัเป็นกำรมองไปในอนำคตในระดบัท่ี 3 
ได ้สมรรถนะในระดบัท่ี 4 เป็นควำมสำมำรถในกำร “ก าหนดเป้าหมาย พฒันาวิธีการท างาน” 
โดยมีวตัถุประสงคท่ี์เป็นนยัส ำคญั เพ่ือให้ได้ผลงานที่โดดเด่นหรือแตกต่างอยำ่งท่ีไม่เคยมีใคร
ท ำไดม้ำก่อนอีกดว้ย หรืออีกนยัตอ้งมีกำรสร้ำงนวตักรรม หรือส่ิงใหม่ๆ ในหน่วยงำนหรือองคก์ร
จึงจะไดผ้ลกำรประเมินในระดบัน้ี 
 ระดับที่ 5 เป็นกำรวดัคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีผ่ำนระดับท่ีต ่ำกว่ำมำแล้ว       
ทั้ งในระดับท่ี 1 “ควำมมำนะอดทนขยนัหมั่นเพียร ควำมพยำยำม”  ระดับท่ี 2 “ผลส ำเร็จ”  
ระดบัท่ี 3 “กำรปรับปรุงวธีิกำรท ำงำน” จนถึงระดบัท่ี 4  “กำรปฏิบติัหนำ้ท่ีรำชกำรท่ีไดผ้ลงำน
อย่ำงโดดเด่นหรือแตกต่ำง” ดงัไดก้ล่ำวมำแลว้ในแต่ละระดบั จึงจะสำมำรถวดัหรือประเมิน
สำระส ำคญัในเร่ืองของการตัดสินใจ ซ่ึงอำจจะเป็นกำรตดัสินใจในภาวะเส่ียง โดยมีเป้ำหมำย
อยูท่ี่กำร “บรรลุเป้าหมายและประโยชน์ส าคัญขอองค์กร” ผูท่ี้จะไดรั้บกำรประเมินสมรรถนะ
ในระดับท่ี 5 น้ีได้ จึงตอ้งเป็นผูท่ี้อยู่ในต ำแหน่งหน้ำท่ีรำชกำรท่ีสำมำรถใช้ดุลพินิจในกำร
ตดัสินใจไดเ้ป็นส ำคญัดว้ย ผูท่ี้จะสำมำรถแสดงสมรรถนะในระดบัน้ีไดจึ้งตอ้งเป็นผูท่ี้มีหนำ้ท่ี
ควำมรับผิดชอบอยูใ่นกำรด ำ เนินงำนเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องส่วนรำชกำรหรือองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ำมกลำงปัจจยัเส่ียงทุกประกำรเป็นส ำคญั 
 
 

.................................................................................... 
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สมรรถนะ “การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม” 
 

ค าจ ากดัความ 
 กำรยึดมัน่ในควำมถูกตอ้งและจริยธรรม คือ กำรครองตนและประพฤติปฏิบติั
ถูกตอ้งเหมำะสมทั้งตำมหลกักฎหมำยและคุณธรรมจริยธรรม  ตลอดจนหลกัแนวทำงใน
วิชำชีพของตนโดยมุ่งประโยชน์ของประชำชน สังคม ประเทศชำติมำกกว่ำประโยชน์ส่วนตน 
เพื่อเป็นก ำลงัส ำคัญในกำรสนับสนุนผลักดันให้ภำรกิจหลักขององค์กรบรรลุเป้ำหมำยท่ี
ก ำหนดไว ้
 

ระดบัสมรรถนะ 
ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชัดเจน 
ระดับที ่1 : ปฏบัิติหน้าทีด้่วยความถูกต้องตามหลกักฎหมาย จริยธรรม และระเบียบวนัิย 

¾ ปฏิบติัหนำ้ท่ีดว้ยควำมถูกตอ้งตำมหลกักฎหมำย จริยธรรม และระเบียบวนิยัท่ี
หน่วยงำน และองคก์รก ำหนดไว ้

¾ มีจิตส ำนึกในกำรปฏิบติัตนในหนำ้ท่ีควำมรับผดิชอบ/ต ำแหน่งงำนของตนให้
ถูกตอ้งตำมกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั มำตรฐำนของหน่วยงำนและองคก์ร 

ระดับที ่2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และมสัีจจะเช่ือถือได้ 
¾ มีสัจจะเช่ือถือได ้และรักษำวำจำ พูดอยำ่งไรท ำอยำ่งนั้น ไม่บิดเบือนอำ้งขอ้ยกเวน้

ใหต้นเอง 
¾ เป็นคนตรงไปตรงมำ กลำ้พูด และกลำ้แสดงควำมคิดเห็นอยำ่งตรงไปตรงมำ 

เพื่อใหเ้กิดควำมถูกตอ้งในกำรปฏิบติังำนของหน่วยงำนและองคก์ร 
ระดับที ่3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และยดึมัน่และแน่วแน่ในจรรยาบรรณ หลกัคุณธรรม  
                  ยุติธรรมและปฏบัิติตนกบัผู้อ่ืนอย่างเท่าเทยีมกนั 

¾ ยดึมัน่ในหลกักำรและจรรยำบรรณของวชิำชีพ ไม่เบ่ียงเบนดว้ยอคติหรือ
ผลประโยชนส่์วนตน 

¾ ยดึมัน่และมีควำมแน่วแน่ในหลกักำร คุณธรรม และประพฤติปฏิบติัตนกบัผูอ่ื้น
อยำ่งเสมอภำค และเท่ำเทียมกนั โดยไม่เลือกปฏิบติักบัผูอ่ื้น 

¾ ยดึหลกัควำมยติุธรรม และควำมเป็นธรรมเป็นท่ีตั้ง แมต้อ้งกระทบกบับุคคลท่ีมี
อ ำนำจหนำ้ท่ีท่ีสูงกวำ่ 
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ระดับที ่4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และธ ารงความถูกต้องเพ่ือองค์กร   
¾ ธ ำรงควำมถูกตอ้ง ยนืหยดัพิทกัษผ์ลประโยชนแ์ละช่ือเสียงขององคก์รแมใ้น

สถำนกำรณ์ท่ีอำจสร้ำงควำมล ำบำกใจให ้
¾ ตดัสินใจในหนำ้ท่ี หรือปฏิบติังำนดว้ยควำมถูกตอ้ง โปร่งใส ซ่ือสัตยสุ์จริต แมผ้ล

ของกำรปฏิบติัอำจสร้ำงศตัรูหรือก่อควำมไม่พึงพอใจใหแ้ก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งหรือเสีย
ประโยชน์ 

¾ เสียสละควำมสุขสบำย ประโยชนส่์วนตน ตลอดจนควำมพึงพอใจส่วนตนหรือของ
ครอบครัว โดยมุ่งใหภ้ำรกิจในหนำ้ท่ีสัมฤทธ์ิผลและเนน้ประโยชนข์ององคก์รเป็นท่ีตั้ง 

ระดับที ่5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และอทุศิตนเพ่ือองค์กร และประเทศชาต ิ
¾ อุทิศตน ธ ำรงควำมถูกต้อง และยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงของ

องคก์ร หรือประเทศชำติแมใ้นสถำนกำรณ์ท่ีอำจสร้ำงควำมล ำบำกใจให้ หรือแม้
ในสถำนกำรณ์ท่ีอำจเส่ียงต่อควำมมัน่คงในต ำแหน่งหนำ้ท่ีกำรงำน หรืออำจเสียงภยั
ต่อชีวติ 

¾ ไม่ประพฤติปฏิบติัตนเพื่อฉอ้ฉลหรือเอำประโยชนส่์วนตนเป็นท่ีตั้งทั้งในเชิง
วสิัยทศัน ์กลยทุธ์ และนโยบำยขององคก์ร โดยมุ่งเนน้ประโยชนส่์วนรวมเพื่อ
องคก์ร ประชำชน และประเทศชำติเป็นส ำคญั 

 

ค าอธิบายระดบัสมรรถนะ 
 ระดับที่ 1 เป็นระดบัพื้นฐำนซ่ึงขำ้รำชกำรส่วนทอ้งถ่ินทุกคนควรจะตอ้งมีอยู่
ตั้งแต่ก่อนท่ีจะเขำ้มำเป็นขำ้รำชกำร อนัเป็นผลมำจำกกำรเรียนรู้ กำรศึกษำกำรอบรม หรือกำร
อยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ท่ีจะมีส่วนในกำรหล่อหลอมใหเ้กิดควำมรู้สึกยดึมัน่ในควำมถูกตอ้งและ
มีจริยธรรมกำรประเมินสมรรถนะในระดบัน้ีจึงเน้นเฉพำะในเร่ืองท่ีเป็นพื้นฐำนส ำหรับจะ
น ำไปใช้ในทุกระดับต่อไปได้ ซ่ึงได้แก่กำรเน้นความถูกต้อง เช่น กำรน ำอุปกรณ์ของทำง
รำชกำรไปใช้ในเร่ืองส่วนตวั หรือใช้กระดำษของรำชกำรไปท ำรำยงำนส่งอำจำรย ์เป็นตน้ 
กรณีเช่นท่ีว่ำน้ี ประเทศสิงคโปร์ถือว่ำเป็นเร่ืองร้ำยแรง ในขณะท่ีบำงองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินอำจจะเห็นวำ่เป็นเร่ืองเลก็นอ้ยอยำ่งไณกต็ำม โดยควำมหมำยของค ำว่ำ “ควำมถูกตอ้ง” 

น้ีมีควำมหมำยอนัเรียบง่ำย กระชบั และลงตวัเป็น    ค ำท่ีสำมำรถเขำ้ใจกนัไดโ้ดยมโนส ำนึก 
และไม่จ ำตอ้งตีควำมแต่อยำ่งใด 
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 ระดับที่ 2 เป็นระดบัท่ีสูงข้ึนกว่ำระดบัพื้นฐำนท่ีเนน้เฉพำะ “ควำมถูกตอ้ง”  มำ
สู่ระดบัท่ีตอ้งประพฤติตนใหมี้ “สัจจะ” เช่ือถือได ้ดว้ยกำรรักษำค ำพูด พูดอยำ่งไรท ำอยำ่งนั้น 
กลำ้แสดงควำมคิดเห็นเพื่อใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีกำรปฏิบติังำนท่ีถูกตอ้ง 
 ระดับที่ 3 เป็นกำรแสดงออกถึง “การยึดมั่นในหลกัการ” กำรยดึมัน่ในหลกักำร 
คือ  กำรถือปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎระเบียบ จรรยำบรรณของวิชำชีพอย่ำงเคร่งครัด 
ตรงไปตรงมำ ในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีรำชกำรแต่ละเร่ือง โดยอำจยดืหยุน่ได ้แต่อยูใ่นกรอบกติกำ
ของกฎหมำย ศีลธรรม จริยธรรม หรือจรรยำบรรณ แต่หำกเป็นกำรยืดหยุ่นหรือปฏิบติันอก
กรอบดงักล่ำว กไ็ม่อำจถือไดว้ำ่เป็นกำรยดึมัน่ในหลกักำรอยำ่งแทจ้ริง 
 โดยกำรยึดมัน่ในหลกักำรน้ี อำจกระทบกบัผูมี้อ  ำนำจหน้ำท่ีสูงกว่ำ ดงันั้น ผูท่ี้
จะไดรั้บกำรประเมินสมรรถนะว่ำอยูใ่นระดบัท่ี 3 คือกำรยดึมัน่ในหลกักำรจึงตอ้งมีพฤติกรรม
ท่ีแสดงใหเ้ห็นประจกัษไ์ดว้ำ่สามารถยดึมัน่ในหลกัการอยู่ได้ในทุกสถานการณ์ที่กดดันหรือบีบ
บังคบัเพยีงใดกต็าม 
 ระดับที่ 4 เป็นระดับท่ีสูงมำกยิ่งกว่ำระดับท่ี 3 กล่ำวคือต้องมุ่งเน้นในกำร            
“ยืนหยัดและธ ารงไว้ในส่ิงที่ถูกต้อง”  ซ่ึงในระดบั 3 กำรยึดมัน่ในหลกักำรนั้น คือกำรด ำรง
สถำนะของตนอยู่ด้วยควำมสุจริต มีสัจจะ และเคำรพยึดมั่นอยู่ในหลกักำรตำมกรอบของ
กฎหมำย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัหรือจรรยำบรรณ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นกำรด ำรงตนอยูใ่นฐำนท่ีมัน่ 
โดยไม่โอนอ่อนผ่อนตำมอ ำนำจใดๆ ท่ีจะส่ังกำรให้ประพฤติปฏิบติัในส่ิงท่ีไม่ชอบไม่ควร 
หรือไม่ชอบดว้ยกฎหมำย แต่ในระดบั 4 กำร “ยืนหยัดและธ ารงไว้ในส่ิงที่ถูกต้อง” คือ กำรลุก
ข้ึนต่อสู้หรือต่อตำ้นกบัควำมไม่ชอบไม่ควรทั้งปวงดว้ย มิใช่ตั้งรับอยูใ่นฐำนท่ีมัน่เท่ำนั้น เช่น 
การกล้าหาญทีจ่ะยืนหยัดพทิกัษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่
ว่าจะอยู่ในสถานการณ์ทีอ่าจสร้างความล าบากใจให้ หรือกำรกลำ้ตดัสินใจปฏิบติังำนดว้ยควำม
ถูกตอ้ง ซ้ือสัตย ์สุจริต แมจ้ะสร้ำงควำมไม่พอใจใหแ้ก่ผูเ้สียประโยชน ์เป็นตน้ 
 ระดับที่ 5 เป็นระดับท่ีสูงสุด  คือ กำรอุทิศตน เพ่ือพิทักษ์ผลประโยชน์และ
ช่ือเสียงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในสถำนกำรณ์ท่ีอำจเส่ียงต่อควำมมัน่คงในต ำแหน่ง
หนำ้ท่ีกำรงำน เช่น กำรยำ้ยต ำแหน่งหนำ้ท่ีกำรงำน กำรกลัน่แกลง้ในกำรปฏิบติังำน หรืออำจ
เส่ียงต่อชีวิต เช่น กำรข่มขู่ในรูปแบบต่ำงๆ ท่ีเป็นภยัต่อชีวิต เป็นตน้ โดยผูผู้ท่ี้จะได้รับกำร
ประเมินสมรรถนะในระดบัน้ี ก็จะตอ้งแสดงใหเ้ห็นประจกัษว์่ำพร้อมที่จะอุทิศตนเพ่ือพทิักษ์
ความถูกต้องไว้ 

.................................................................................... 
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สมรรถนะ “ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน” 
 

ค าจ ากดัความ 
 ควำมเขำ้ใจและสำมำรถประยุกต์ใช้ควำมสัมพนัธ์เช่ือมโยงของเทคโนโลยี 
ระบบ กระบวนกำรท ำงำน และมำตรฐำนกำรท ำงำนของตนและของหน่วยงำนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อประโยชน์ในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีใหบ้รรลุผล ควำมเขำ้ใจน้ีรวมถึงควำมสำมำรถในกำรมอง
ภำพใหญ่ (Big Picture) และกำรคำดกำรณ์เพื่อเตรียมกำรรองรับกำรเปล่ียนแปลงของส่ิงต่ำงๆ 
ต่อระบบและกระบวนกำรท ำงำน 
 

ระดบัสมรรถนะ 
ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชัดเจน 
ระดับที ่1 : เข้าใจเทคโนโลย ีระบบ กระบวนการท างานและมาตรฐานในงานของตน 

¾ เข้ำใจเทคโนโลยี ระบบ กระบวนกำรท ำงำนและมำตรฐำนในงำนท่ีตนสังกัดอยู่ 
รวมทั้งกฎระเบียบ ตลอดจนขั้นตอนกระบวนกำรปฏิบติังำนต่ำงๆ และน ำควำมเขำ้ใจ
น้ีมำใชใ้นกำรปฏิบติังำน ติดต่อประสำนงำน หรือรำยงำนผล ฯลฯ ในหนำ้ท่ีไดถู้กตอ้ง 

ระดับที ่2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และเข้าใจเช่ือมโยงของระบบและกระบวนการท างาน 
                  ของตนกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ทีต่ิดต่ออย่างชัดเจน  

¾ เข้ำใจและเช่ือมโยงเทคโนโลยี ระบบ กระบวนกำรท ำงำน ขั้นตอนกระบวนกำร
ปฏิบติังำนต่ำงๆ ของตนกบัหน่วยงำนอ่ืนท่ีติดต่อดว้ยอย่ำงถูกตอ้ง รวมถึงน ำควำม
เขำ้ใจน้ีมำใชเ้พื่อใหก้ำรท ำงำนระหว่ำงกนัเป็นไปอยำ่งมีประสิทธิภำพและสอดรับกนั
สูงสุด 

ระดับที ่3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และสามารถมองภาพรวมแล้วปรับเปลีย่นหรือปรับปรุง 
                  ระบบให้มปีระสิทธิภาพขึน้ 

¾ เขำ้ใจขอ้จ ำกดัของเทคนิค ระบบหรือกระบวนกำรท ำงำนของตนหรือหน่วยงำน
อ่ืนๆ ท่ีติดต่อดว้ย และรู้ว่ำส่ิงใดท่ีควรกระท ำเพื่อปรับเปล่ียนหรือปรับปรุงระบบ
ใหส้ำมำรถท ำงำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพสูงข้ึนได ้ 

¾ เม่ือเจอสถำนกำรณ์ท่ีแตกต่ำงจำกเดิมสำมำรถใช้ควำมเข้ำใจผลต่อเน่ืองและ
ควำมสัมพนัธ์เช่ือมโยงของระบบและกระบวนกำรท ำงำน เพื่อน ำมำแกไ้ขปัญหำได้
อยำ่งเหมำะสมทนัเวลำ 
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ระดับที ่4 แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และเข้าใจกระแสภายนอกกบัผลกระทบโดยรวมต่อ 
                เทคโนโลยรีะบบหรือกระบวนการท างานของหน่วยงาน 

¾ เขำ้ใจกระแสหรือสถำนกำรณ์ภำยนอก (เช่น นโยบำยกำรเมืองและกำรปกครองใน
ภำพรวม ทิศทำงของภำครัฐ เศรษฐกิจ และสังคม เป็นตน้) และสำมำรถน ำควำม
เขำ้ใจนั้นมำเตรียมรับมือหรือด ำเนินกำรกำรเปล่ียนแปลงไดอ้ย่ำงเหมำะสมและเกิด
ประโยชนสู์งสุด  

¾ ศึกษำเรียนรู้ควำมส ำเร็จหรือควำมผิดพลำดของระบบหรือกระบวนกำรกำรท ำงำน
ท่ีเก่ียวขอ้งและน ำมำปรับใชก้บักำรท ำงำนของหน่วยงำนอยำ่งเหมำะสม 

ระดับที ่5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และเข้าใจความต้องการทีแ่ท้จริงขององค์กร 
¾ เขำ้ใจสถำนะของระบบ เทคโนโลย ีและกระบวนกำรกำรท ำงำนขององคก์รอย่ำง

ถ่องแท ้จนสำมำรถก ำหนดควำมตอ้งกำรหรือด ำเนินกำรเปล่ียนแปลงในภำพรวม
เพื่อใหอ้งคก์รเติบโตอยำ่งย ัง่ยนื  

¾ เข้ำใจและสำมำรถระบุจุดยืนและควำมสำมำรถในกำรพัฒนำในเชิงระบบ 
เทคโนโลย ีกระบวนกำรท ำงำนหรือมำตรฐำนกำรท ำงำนในเชิงบูรณำกำรระบบ (Holistic 
View) ขององคก์ร 

 

ค าอธิบายระดบัสมรรถนะ 
 ระดับที ่1 เป็นระดบัเบ้ืองตน้ท่ีตอ้งกำรใหผู้ท่ี้ไดรั้บกำรประเมินในสมรรถนะใน
ระดบัน้ีมีควำม “เข้าใจเทคโนโลยี ระบบ หรือกระบวนการท างาน” ของส่วนรำชกำรท่ีตนเอง
สังกดัอยู ่และหมำยรวมถึง ควำมเขำ้ใจกระบวนกำรปฏิบติังำนโดยรู้ถึงสำยกำรบงัคบับญัชำ กฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั นโยบำยและขั้นตอนในกำรปฏิบติังำน ไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง 
 ระดับที่ 2 เป็นสมรรถนะท่ีมีควำมซับซ้อนกว่ำสมรรถนะในระดับท่ี  1 ซ่ึง
ประเมินจำกควำมเขำ้ใจในเทคโนโลย ีระบบ และกระบวนกำรท ำงำนท่ีเป็นรูปแบบของส่วน
รำชกำรท่ีตนเองสังกดัอยู่เท่ำนั้น แต่ในระดบั 2 เป็นสมรรถนะในกำร “เข้าใจความสัมพันธ์ที่
เช่ือมโยงระหว่างระบบ และกระบวนการท างานของส่วนราชการทีต่นสังกดัอยู่กบัส่วนราชการ
อ่ืนๆ” ซ่ึงจะมีควำมซบัซอ้นมำกกว่ำท ำควำมเขำ้ใจไดย้ำกกว่ำ จึงเป็นสมรรถนะท่ีผูถู้กประเมิน
จะตอ้งเรียนรู้ดว้ยช่วงเวลำท่ีมำกกวำ่ กวำ่ท่ีจะไดรู้้ หรือกวำ่ท่ีจะเขำ้ใจถึงควำมสัมพนัธ์ดงักล่ำว 
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 ระดับที่ 3 เป็นสมรรถนะท่ีใช้พื้นฐำนจำกควำมรู้ควำมเข้ำใจในเทคโนโลยี 
ระบบ หรือกระบวนกำรท ำงำนของส่วนรำชกำรท่ีสังกดัอยู่ และควำมสัมพนัธ์ท่ีเช่ือมโยง
ระหว่ำงระบบ และกระบวนกำรท ำงำนของส่วนรำชกำรท่ีตนสังกดัอยู่กบัส่วนรำชกำรอ่ืนๆ 
ไปสู่ภำพรวม และสำมำรถปรับปรุงระบบหรือกระบวนกำรท ำงำนเม่ือข้อเท็จจริงหรือ
สถำนกำรณ์แตกต่ำงจำกเดิม ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพละเหมำะสมทนัต่อเวลำ 
 ระดับที่ 4 เป็นสมรรถนะในระดับท่ีจะต้องใช้ควำมรู้ควำมเข้ำใจทั้ งจำก
ระดบัพื้นฐำนและระดบัท่ีตอ้งสั่งสมประสบกำรณ์และขอ้มูลท่ีผ่ำนมำเป็นปัจจยัท่ีจะน ำมำสู่
ควำมเขำ้ใจในระดบัน้ี คือ ระดบัท่ีว่ำดว้ย “การเข้าใจกระแสภายนอกกับผลกระทบต่อระบบ
หรือกระบวนการท างาน” กระแสภำยนอก เช่น นโยบำยกำรเมืองและกำรปกครองในภำพรวม 
ทิศทำงของรัฐบำล เศรษฐกิจ และสังคม เป็นตน้ กำรเขำ้ใจกระแสภำยนอกอยำ่งถูกตอ้ง จะช่วย
ใหเ้กิดประโยชนใ์นกำรเตรียมรับมือหรือด ำเนินกำรเปล่ียนแปลงระบบ กระบวนกำรท ำงำนได้
อยำ่งเหมำะสมและเกิดประโยชนสู์งสุด  
 สมรรถนะในระดบัท่ี 4 ยงัหมำยรวมถึงกำรเรียนรู้และเขำ้ใจถึงควำมส ำเร็จหรือ
ควำมผิดพลำดของระบบหรือกระบวนกำรท ำงำนและน ำมำปรับใช้กบักำรท ำงำนของส่วน
รำชกำรไดอ้ยำ่งเหมำะสมและเกิดประโยชนสู์งข้ึนดว้ย 
 ระดับที่ 5 ถือเป็นระดับสูงสุดของสมรรถนะในด้ำนควำมเข้ำใจองค์กรและ
ระบบงำน “เป็นความเข้าใจถึงความต้องการที่แท้จริงขององค์กร” เป็นควำมเขำ้ใจทั้งระบบ 
เทคโนโลย ีและกระบวนกำรท ำงำนของส่วนรำชกำรอยำ่งถ่องแท ้ซ่ึงอำจกล่ำวไดว้่ำเป็นควำม
เขำ้ใจทั้งระบบและครบวงจร เป็นสมรรถนะท่ีแสดงออกใหเ้ห็นถึงควำมรู้ควำมเขำ้ใจท่ีสำมำรถ
น ำมำใชใ้นกำรพฒันำในเชิงระบบ บูรณำกำรระบบกำรท ำงำนขององคก์ร เพื่อใหอ้งคก์รเติบโต
อยำ่งย ัง่ยนื 
 

.................................................................................... 
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สมรรถนะ “การบริการเป็นเลศิ” 
 

ค าจ ากดัความ 
 กำรบริกำรเป็นเลิศ  คือ กำรให้บริกำรท่ีดีแก่ผูรั้บบริกำร หรือประชำชนด้วย
ควำมใส่ใจในควำมตอ้งกำรท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริกำร หรือประชำชน อีกทั้งโดยมุ่งประโยชน์
และควำมพึงพอใจของผูรั้บบริกำร หรือประชำชนเป็นหลกั 
 

ระดบัสมรรถนะ 
ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชัดเจน 
ระดับที ่1 : แสดงความเต็มใจในการให้บริการ มีอธัยาศัยไมตรีอนัดี และให้บริการทีผู้่รับบริการ 

        ต้องการได้ 
¾ ใหบ้ริกำรดว้ยควำมยิม้แยม้แจ่มใส เป็นมิตร เตม็ใจตอ้นรับ และสร้ำงควำม

ประทบัใจอนัดีแก่ผูรั้บบริกำร หรือประชำชน 
¾ ติดต่อส่ือสำร ตอบขอ้ซกัถำม รำยงำนควำมคืบหนำ้และใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์

แก่ผูรั้บบริกำร หรือประชำชน เม่ือมีค  ำถำมหรือขอ้สงสัย 
¾ ใหค้  ำแนะน ำ และคอยติดตำมเร่ือง เม่ือผูรั้บบริกำรหรือประชำชนมีค ำถำม ขอ้

เรียกร้องท่ีเก่ียวกบัภำรกิจของหน่วยงำน 
¾ แจง้ใหผู้รั้บบริกำรหรือประชำชนทรำบควำมคืบหนำ้ในกำรด ำเนินเร่ือง หรือ

ขั้นตอนงำนต่ำงๆ ท่ีใหบ้ริกำรอยู ่
¾ ประสำนงำนภำยในหน่วยงำน และกบัหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหผู้รั้บบริกำร

หรือประชำชนไดรั้บบริกำรท่ีต่อเน่ืองและรวดเร็ว 
ระดับที ่2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และเต็มใจช่วยเหลือ และแก้ปัญหาให้กบัผู้บริการได้ 

¾ รับเป็นธุระ ช่วยแกปั้ญหำหรือหำแนวทำงแกไ้ขปัญหำท่ีเกิดข้ึนแก่ผูรั้บบริกำรอยำ่ง
รวดเร็ว  เตม็ใจ ไม่บ่ำยเบ่ียง ไม่แกต้วั หรือปัดภำระ 

¾ คอยดูแลใหผู้รั้บบริกำรไดรั้บควำมพึงพอใจ และน ำขอ้ขดัขอ้งใดๆ ในกำรใหบ้ริ
กำร (ถำ้มี) ไปพฒันำกำรใหบ้ริกำรใหดี้ยิง่ข้ึน 

¾ อ ำนวยควำมสะดวก ใหบ้ริกำรดว้ยควำมเตม็ใจ ด ำเนินกำรต่ำงๆ ใหลู้กคำ้ไดรั้บ
ควำมพึงพอใจเตม็ท่ี 
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ระดับที ่3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และให้บริการทีเ่กนิความคาดหวงัในระดับทัว่ไปขงผู้รับบริการ  
¾ ใหเ้วลำแก่ผูรั้บบริกำร โดยเฉพำะเม่ือผูรั้บบริกำรประสบควำมยำกล ำบำก เช่น ให้

เวลำและควำมพยำยำมพิเศษในกำรใหบ้ริกำร เพื่อช่วยผูรั้บบริกำรแกปั้ญหำ 
¾ คอยใหข้อ้มูล ข่ำวสำร ควำมรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบังำนท่ีก ำลงัใหบ้ริกำรอยู ่ซ่ึงเป็น

ประโยชนแ์ก่ผูรั้บบริกำร แมว้ำ่ผูรั้บบริกำรจะไม่ไดถ้ำมถึง หรือไม่ทรำบมำก่อน 
¾ ใชค้วำมพยำยำมเป็นพิเศษในกำรใหบ้ริกำรและด ำเนินกำรต่ำงๆ ใหแ้ก่ผูรั้บบริกำร 

หรือประชำชนในระดบัท่ีเกินควำมคำดหวงัทัว่ไป 
¾ เสียสละเวลำส่วนตน อำสำใหค้วำมช่วยเหลือเป็นพิเศษเม่ือผูรั้บบริกำรหรือ

ประชำชนเผชิญปัญหำหรือควำมยำกล ำบำก  
ระดับที ่4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และสามารถเข้าใจและให้บริการทีต่รงตามความต้องการ 
                  ทีแ่ท้จริงของผู้รับบริการได้ 

¾ เขำ้ใจควำมจ ำเป็นและควำมตอ้งกำรท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริกำร หรือประชำชนแมใ้น
กรณีท่ีผูรั้บบริกำร หรือประชำชนอำจจะยงัไม่ไดค้  ำนึงถึงหรือไม่เคยขอควำม
ช่วยเหลือมำก่อน และน ำเสนอบริกำรท่ีเป็นประโยชนไ์ดต้รงตำมควำมตอ้งกำร
นั้นๆ ไดอ้ยำ่งแทจ้ริง 

¾ ใหค้  ำแนะน ำท่ีเป็นประโยชนแ์ก่ผูรั้บบริกำร หรือประชำชน เพื่อตอบสนองควำม
จ ำเป็นหรือควำมตอ้งกำรท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริกำร หรือประชำชนได ้

ระดับที ่5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และมองการณ์ไกล และสามารถให้บริการทีเ่ป็น 
                  ประโยชน์อย่างแท้จริงและยัง่ยืนให้กบัผู้รับบริการ 

¾ เลง็เห็นผลประโยชนท่ี์จะเกิดข้ึนกบัผูรั้บบริกำรในระยะยำว และสำมำรถ
เปล่ียนแปลงวธีิหรือขั้นตอนกำรใหบ้ริกำร เพื่อใหผู้รั้บบริกำรไดป้ระโยชนสู์งสุด 

¾ ปฏิบติัตนเป็นท่ีปรึกษำท่ีผูรั้บบริกำรไวว้ำงใจ  ตลอดจนมีส่วนช่วยในกำรตดัสินใจ
ของผูรั้บบริกำร 

¾ สำมำรถใหค้วำมเห็นส่วนตวัท่ีอำจแตกต่ำงไปจำกวิธีกำร หรือขั้นตอนท่ี
ผูรั้บบริกำรตอ้งกำร เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัควำมจ ำเป็น ปัญหำ โอกำส ฯลฯ เพื่อเป็น
ประโยชนอ์ยำ่งแทจ้ริงหรือในระยะยำวแก่ผูรั้บบริกำร 

¾ น ำเสนอบริกำรดว้ยควำมเขำ้ใจอยำ่งถ่องแท ้เพื่อรักษำผลประโยชนอ์นัย ัง่ยนืหรือ
ผลประโยชนร์ะยะยำวใหแ้ก่ผูรั้บบริกำร หรือประชำชน 
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ค าอธิบายระดบัสมรรถนะ 
 ระดับที่  1 ถือเป็นระดับพื้นฐำนในกำรบริกำรเป็นเลิศ  ซ่ึงมีลักษณะหรือ
พฤติกรรมหลกัในกำรแสดงสมรรถนะในระดบัท่ี 1 น้ีสองประกำร คือ “เต็มใจในการให้บริการ 
และให้บริการที่ ผู้รับบริการต้องการได้” ดังนั้ น กำรให้ผู ้รับบริกำรได้รับบริกำรในกำร
ด ำเนินกำรเร่ือง หรือขั้นตอนของงำน กำรติดต่อส่ือสำร ตอบขอ้ซักถำม แจง้ควำมคืบหน้ำ
รวมทั้งกำรประสำนงำนภำยในหน่วยงำนหรือกบัหน่วยงำนภำยนอกเพื่อใหผู้รั้บบริกำรไดรั้บ
บริกำรท่ีต่อเน่ืองและรวดเร็ว ยงัมีปัจจยัช้ีวดัอยำ่งอ่ืนท่ีส ำคญัมำกอยูอี่ก ไดแ้ก่ “ความเต็มใจ” ท่ี
จะให้บริกำรเช่นท่ีว่ำนั้ นด้วย ซ่ึงสำมำรถแสดงให้ปรำกฏได้ในกิริยำ วำจำ  ท่ำที ควำม
กระตือรือร้น ควำมพยำยำมท่ีจะท ำควำมเขำ้ใจกบัผูรั้บบริกำร สีหนำ้ และภำษำกำยท่ีแสดงออก
ดว้ย  
 ระดับที่ 2 เป็นระดบัของกำรให้บริกำรท่ีดีเพิ่มข้ึนหรือมำกข้ึนกว่ำระดบัท่ี 1 ซ่ึง
เป็นระดบัพื้นฐำนของกำรใหบ้ริกำรเป็นเลิศ คือ “ช่วยแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้” หรืออำจจะเกิดข้ึน
ใหแ้ก่ผูรั้บบริกำรอยำ่งรวดเร็ว เตม็ใจ ไม่บ่ำยเบ่ียง ไม่แกต้วั หรือไม่ปัดภำระ หรือคอยดูแลให้
ผูรั้บบริกำรไดรั้บควำมพึงพอใจ และน ำปัญหำหรือขอ้ขดัขอ้งในกำรให้บริกำรไปพฒันำกำร
ใหบ้ริกำรใหดี้ยิง่ข้ึน  
 ระดับที่ 3 เป็นระดบัท่ีจะเป็นควำมต่ำงจำกระดบัท่ี 2 โดยมีนัยส ำคญัท่ีผูป้ฏิบติัหน้ำท่ี
รำชกำรท ำหนำ้ท่ีในกำรใหบ้ริกำรเป็นเบ้ืองตน้ และช่วยแกปั้ญหำใหแ้ก่ผูรั้บบริกำรในลกัษณะ
ท่ีต่อเน่ืองแลว้ ยงัเขำ้ใจถึงสภำพของกำรให้บริกำรหรือสภำพปัญหำของผูรั้บบริกำรไดอ้ย่ำง
ถ่องแทลึ้กซ้ึง และให้เวลำและควำมพยำยำมพิเศษในกำรให้บริกำรและด ำเนินกำรเร่ืองต่ำงๆ 
ให้แก่ผูรั้บบริกำรหรือประชำชนในระดับ “ที่เกินความคาดหวังทั่วไป”  โดยท่ีผูรั้บบริกำร
อำจจะไม่ไดค้ำดหวงัท่ีจะไดรั้บควำมช่วยเหลือในกำรแกไ้ขปัญหำเหล่ำนั้นกไ็ด ้
 ขอ้ท่ีพึงระวงัส ำ หรับกำรให้บริกำรเป็นเลิศในระดบัน้ี คือ กำรเสนอทำงเลือก
หรือวิธีกำรท่ีผูป้ฏิบติัหน้ำท่ีรำชกำรเห็นว่ำจะเป็นประโยชน์สูงสุดแก่ผูรั้บบริกำรนั้น จะตอ้ง
เป็นไปโดยค ำนึงถึงผูรั้บบริกำรเป็นส ำคญั กล่ำวคือ จะตอ้งมิใช่เป็นกำรเสนอแนะหรือโนม้นำ้ว
เพื่อประโยชน์อ่ืนใดนอกเหนือจำกประโยชน์ของผูรั้บบริกำร  รวมทั้งตอ้งเสนอทำงเลือกหรือ
วธีิกำรต่ำงๆ ดว้ยควำมถูกตอ้งตำมกรอบของกฎหมำยหรือระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งอยำ่งแทจ้ริง 
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 ระดับที่  4 เป็นกำรแสดงสมรรถนะของระดับท่ี  3 และเพิ่มในส่วนของ 
“ความสามารถในการเข้าใจ และการให้บริการที่ตรงตามความต้องการทีแ่ท้จริงของผู้รับบริการได้” 
ซ่ึงมีควำมต่ำงจำกในระดบัท่ี 3 ในลกัษณะของกำรคิดกำรวเิครำะห์ถึง “ควำมตอ้งกำรท่ีแทจ้ริง” 

ของผูรั้บบริกำร เพื่อท่ีจะสำมำรถให้ค  ำแนะน ำท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูรั้บบริกำร หรือประชำชน 
เพื่อ “ตอบสนอง” ต่อควำมตอ้งกำรท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริกำรหรือประชำชนได ้
 ควำมต่ำงระหว่ำงสมรรถนะน้ีในระดบัท่ี 3 กบัระดบัท่ี 4  อำจอธิบำยไดว้่ำใน
ระดบัท่ี 3 นั้น เป็นกำรให้เวลำและควำมพยำยำมพิเศษในกำรใหบ้ริกำร “ที่เกินความคาดหวัง
ทั่วไป”  ส่วนระดบัท่ี 4 เป็น “ความสามารถในการเข้าใจ และการให้บริการที่ตรงตามความ
ต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้”โดยผูป้ฏิบัติหน้ำท่ีรำชกำรเป็นผู ้น ำเสนอหรือให้
ค  ำแนะน ำบริกำรท่ีเป็นประโยชน์และตรงตำมควำมตอ้งกำรท่ีแทจ้ริงท่ีไดม้ำจำกกำรวิเครำะห์
แลว้ดงักล่ำวได ้ 
 ระดับที่ 5 เป็นระดบัท่ีสูงท่ีสุดของกำรใหบ้ริกำรเป็นเลิศ ซ่ึงควรจะตอ้งผ่ำนจำก
ระดับท่ี 1 มำเป็นล ำดับ นับแต่กำรให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ  กำรช่วยแก้ปัญหำท่ีเกิดข้ึน 
ใหบ้ริกำรท่ีเกินควำมคำดหวงัทัว่ไป กำรท ำควำมเขำ้ใจและใหบ้ริกำรท่ีตรงตำมควำมตอ้งกำรท่ี
แทจ้ริงของผูรั้บบริกำร จนถึงในระดบัท่ี 5 คือ “การให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงและ
ยั่งยืนให้กบัผู้รับบริการ” ตำมพฤติกรรมตวัอยำ่งท่ีแสดงไว ้เช่น กำรเลง็เห็นถึงประโยชน์ท่ีจะ
เกิดข้ึนกบัผูรั้บบริกำรในระยะยำว และสำมำรถเปล่ียนแปลงวิธีหรือขั้นตอนกำรให้บริกำร 
เพื่อให้ผูรั้บบริกำรได้ประโยชน์สูงสุด หรือกำรปฏิบติัตนเป็นท่ีปรึกษำท่ีผูรั้บบริกำรไวว้ำงใจ 
และมีส่วนช่วยในกำรตดัสินใจของผูรั้บบริกำร หรือน ำเสนอบริกำรดว้ยควำมเขำ้ใจอย่ำงถ่อง
แท ้เพื่อรักษำผลประโยชนท่ี์ย ัง่ยนืใหแ้ก่ผูรั้บบริกำร หรือประชำชน 
 

.................................................................................... 
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สมรรถนะ “การท างานเป็นทีม” 
 

ค าจ ากดัความ 
 การท างานเป็นทีม คือ กำรมีจิตส ำนึกในควำมสมำนฉันท์ ควำมร่วมแรงร่วมใจกัน
ปฏิบัติหน้ำท่ีในฐำนะเป็นส่วนหน่ึงของทีม เพื่อให้ทีมงำน กลุ่ม หรือหมู่คณะนั้นๆ บรรลุ
เป้ำหมำยร่วมกนัไดอ้ยำ่งดีท่ีสุด 
 

ระดบัสมรรถนะ 
ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชัดเจน 
ระดับที ่1 : รู้บทบาทหน้าทีข่องตน และท าหน้าทีข่องตนในทมีให้ส าเร็จ 

¾ ท ำงำนในส่วนท่ีตนไดรั้บมอบหมำยไดส้ ำเร็จ และสนบัสนุนกำรตดัสินใจในกลุ่ม 
¾ รำยงำนให้สมำชิกทรำบควำมคืบหนำ้ของกำรด ำเนินงำนในกลุ่ม หรือขอ้มูลอ่ืนๆ 

ท่ีเป็นประโยชนต่์อกำรท ำงำนอยำ่งต่อเน่ือง 
¾ รู้บทบำทหนำ้ท่ีของตนในฐำนะสมำชิกคนหน่ึงในทีมและท ำงำนในส่วนของตน

ไดอ้ยำ่งไม่ขำดตกบกพร่อง 
¾ แบ่งปันขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่เพื่อนร่วมงำน สมำชิกในทีมคนอ่ืนๆ แมว้่ำผูอ่ื้น

ไม่ไดร้้องขอ 
ระดับที ่2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และมทีศันคติทีด่ีต่อเพ่ือนร่วมงาน และให้ความร่วมมือ 
                   ในการท างานกบัเพ่ือนร่วมงาน 

¾ สร้ำงสัมพนัธ์ และเขำ้กบัผูอ่ื้นในกลุ่มไดดี้ 
¾ เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่ใหค้วำมร่วมมือกบัผูอ่ื้นในทีมดว้ยดี 
¾ เช่ือมัน่ในควำมรู้ควำมสำมำรถของผูอ่ื้นและกล่ำวถึงผูอ่ื้นในทำงท่ีดี หรือในเชิง

สร้ำงสรรค ์
¾ เคำรพกำรตดัสินใจหรือควำมเห็นของผูอ่ื้นโดยพิจำรณำจำกเหตุผลและควำม

จ ำเป็น 
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ระดับที ่3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และรับฟังความคดิเห็น และประสานความร่วมมือของ 
                    สมาชิกในทมี 

¾ เต็มใจรับฟังควำมเห็นของสมำชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู้จำกผู ้อ่ืน รวมถึง
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ และผูร่้วมงำนเพื่อประโยชนใ์นกำรท ำงำนร่วมกนัใหดี้ยิง่ข้ึน 

¾ ประสำนและส่งเสริมสัมพนัธภำพอนัดีในทีม เพื่อสนบัสนุนกำรท ำงำนร่วมกนัให้
มีประสิทธิภำพยิง่ข้ึน 

¾ ขอควำมคิดเห็น ประมวลควำมคิดเห็นของเพื่อนร่วมงำนไม่วำ่จะเป็นผูบ้งัคบับญัชำ
หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ เพื่อใชป้ระกอบกำรตดัสินใจหรือปฏิบติังำนร่วมกนั 

ระดับที ่4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และรักษามติรภาพทีด่ี ให้การสนับสนุน และช่วยเหลือ 
                   เพ่ือนร่วมทมี เพ่ือให้งานประสบความส าเร็จ 

¾ แสดงน ้ำใจ รับอำสำช่วยเหลือเพื่อนร่วมงำนท่ีมีเหตุจ ำเป็นโดยไม่ตอ้งร้องขอ 
¾ ให้ก ำลังใจเพื่อนร่วมงำนอย่ำงจริงใจและรักษำมิตรภำพท่ีดีระหว่ำงกันเพื่อ

ประโยชนต่์อองคก์รโดยรวม 
ระดับที ่5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และส่งเสริมความสามคัคใีนหมู่คณะเพ่ือมุ่งให้ภารกจิ 
                            ประสบผลส าเร็จ 

¾ ส่งเสริมควำมสำมัคคีในทีมโดยปรำศจำกอคติระหว่ำงกัน เพื่อมุ่งหวงัให้ทีม
ประสบควำมส ำเร็จ 

¾ ประสำนรอยร้ำว หรือคล่ีคลำยแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในทีม  
¾ ส่งเสริมขวญัก ำลงัใจระหวำ่งกนั เพื่อใหป้ฏิบติังำนร่วมกนัไดอ้ยำ่งรำบร่ืน 

 

ค าอธิบายระดบัสมรรถนะ 
 ระดับที่ 1 เป็นระดบัพื้นฐำนของกำรท ำงำนเป็นทีมท่ีตอ้ง “รู้บทบาทหน้าที่ของ
ตน”  ในฐำนะ “ผู้ร่วมทีม” ซ่ึงจะไดรั้บกำรมอบหมำยหนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบจำกทีม เพื่อให้
เป้ำหมำยของทีมประสบควำมส ำเร็จ บรรลุวตัถุประสงค ์สมำชิกในทีมจึงมีภำระหนำ้ท่ีเบ้ืองตน้
ในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีรำชกำรของตนในทีมให้ส ำเร็จ โดยเหตุท่ีเป็นระดบัพื้นฐำน กำรประเมิน
สมรรถนะในระดบัน้ีจึงคำดหวงัให ้“รู้บทบาทหน้าที่ของตน” และ “ท าหน้าทีข่องตนในทีมให้
ส าเร็จ”  เท่ำนั้น ตวัอย่ำงพฤติกรรมท่ีแสดงในระดับน้ี เช่น กำรท ำงำนในส่วนท่ีตนได้รับ
มอบหมำยไดส้ ำเร็จ และสนบัสนุนกำรตดัสินใจของทีม แต่หำกเป็นสมำชิกในทีม และไม่เห็น
ดว้ยกบักำรตดัสินใจของทีม จึงไม่ยอมท ำงำนในส่วนท่ีเป็นหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบของตน         
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กจ็ะท ำใหไ้ม่ผ่ำนสมรรถนะของกำรท ำงำนเป็นทีม แมจ้ะเป็นระดบัท่ี 1 กต็ำม ทั้งน้ี เพรำะกำร
ท ำงำนเป็นทีมจะมีช่วงกำรวำงแผนและกำรตดัสินใจร่วมกนัของทีม ซ่ึงอำจจะมีกำรโตแ้ยง้
แสดงควำมไม่เห็นดว้ยอยู่บำ้ง แต่เม่ือผ่ำนช่วงกำรตดัสินใจหรือมีมติแลว้ ก็จะเป็นช่วงกำร
ด ำเนินกำรตำมแผนงำนดงักล่ำว สมำชิกทุกคนมีหนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบตำมท่ีไดรั้บมอบหมำย 
และไดรั้บกำรคำดหวงัว่ำจะปฏิบติัหนำ้ท่ีรำชกำรของตนไม่ว่ำจะเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบั
กำรตดัสินใจของทีมกต็ำม 
 สมรรถนะกำรท ำงำนเป็นทีมในระดบัท่ี 1 ยงัรวมถึงกำรแบ่งปันขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชนแ์ก่เพื่อร่วมงำน หรือสมำชิกในทีมคนอ่ืน แมว้ำ่จะไม่มีกำรร้องขอกต็ำม 
 ระดบัท่ี 2 เป็นระดบัท่ีสูงกว่ำระดบัท่ี 1 ซ่ึงเนน้ในเร่ืองกำรรู้บทบำทหนำ้ท่ีของ
ตน และท ำหนำ้ท่ีของตนในทีมให้ส ำเร็จ แต่ในระดบัท่ี 2 จะเพิ่มพฤติกรรมในกำรท ำงำนเป็น
ทีมในมำกข้ึนโดยพิจำรณำจำก “การมีทัศนคติทีด่ีต่อผู้ร่วมงาน” และ “การให้ความร่วมมือใน
การท างานกบัเพ่ือร่วมงาน”  ซ่ึงจะมีพฤติกรรมเก่ียวกบักำรสร้ำงสัมพนัธ์และเขำ้กบัผูอ่ื้นในทีม
ได้ดี หรือกำรเช่ือมั่นในควำมรู้ควำมสำมำรถของผู ้อ่ืนและกล่ำวถึงผู ้อ่ืนในทำงท่ีดี ซ่ึง
สมรรถนะในระดบัท่ี 2 น้ี จะเป็นกำรแสดงควำมมีส่วนร่วมในทีมมำกข้ึนอยำ่งเห็นไดช้ดัเจน 
 ระดับที่ 3 จะแสดงถึงพฤติกรรมหรือสมรรถนะท่ีเพิ่มข้ึนจำกระดบัท่ี 2 อย่ำงมี
นยัส ำคญั กล่ำวคือ จำกกำรมีทศันคติท่ีดีต่อเพื่อร่วมงำน สร้ำงสัมพนัธ์และเขำ้กบัผูอ่ื้นในทีมได้
ดี ไปสู่ระดบัของ “การรับฟังความคดิเห็น และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทมี” โดยผู ้
ท่ีมีสมรรถนะน้ีในระดับท่ี 3 จะเต็มใจรับฟังควำมคิดเห็นและเรียนรู้จำกสมำชิกในทีม ท ำ
หนำ้ท่ีเป็นผูป้ระสำนและส่งเสริมสัมพนัธภำพอนัดีในทีม เช่น กำรวำงแผนร่วมกนั กำรมีส่วน
ในกำรตดัสินใจ กำรรับฟังควำมคิดเห็นของสมำชิกในทีม ควำมตั้งใจหรือเตม็ใจท่ีจะเรียนรู้จำก
ผูอ่ื้น แมว้่ำผูอ่ื้นจะเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชำก็ตำม รวมทั้งกำรประสำนควำมร่วมมือ ควำมเขำ้ใจ
และประสำนสัมพนัธ์ของสมำชิกในทีมดว้ย เป็นตน้ 
 ระดับที ่4 เป็นระดบัท่ีแสดงพฤติกรรมทีมีบทบำทภำระหนำ้ท่ีต่อทีมเพิ่มมำกข้ึน 
โดย “ จะต้องท าหน้าที่สนับสนุนและช่วยเหลือเพ่ือนร่วมทีม เพ่ือให้งานประสบความส าเร็จ” 
โดยเพื่อร่วมทีมหรือสมำชิกในทีมไม่ตอ้ร้องขอ และยงัหมำยควำมถึงกำรใหก้ ำลงัใจเพื่อนร่วม
ทีมอยำ่งจริงใจและรักษำมิตรภำพท่ีดีระหว่ำงเพื่อร่วมทีมเพื่อประโยชนต่์อองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินโดยร่วม 
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 อำจกล่ำวโดยสรุปได้ว่ำ ภำระหน้ำท่ีท่ีสมำชิกมีต่อทีมนั้นจะเพิ่มมำกข้ึนตำม
ระดบัของสมรรถนะท่ีเพิ่มข้ึนอย่ำงเป็นธรรมชำติสมำชิกผูใ้ดมีส่วนร่วมหรือมีบทบำทในกำร
ท ำงำนในทีมมำก สมรรถนะท่ีจะผำ่นกำรประเมินกจ็ะสูงข้ึนดว้ย 
 ระดับที ่5 เป็นระดบัสูงสุดท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมของกำรท ำงำนเป็นทีม ท่ี
แสดงผูน้ั้นแสดงพฤติกรรมด้ำนน้ีอย่ำงโดดเด่น ในลกัษณะเพื่อบริหำรทีมหรือน ำทีมไปสู่
ควำมส ำเร็จ (หรือควำมล้มเหลว) ได้ โดยเป็นกำรสร้ำงควำมสำมัคคี กำรท ำหน้ำท่ีเป็นผู ้
ประสำนรอยร้ำว หรือคล่ีคลำยแกไ้ขปัญหำขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในทีม และส่งเสริมขวญัก ำลงัใจ
ระหวำ่งกนั เพื่อใหส้มำชิกในทีมปฏิบติังำนร่วมกนัไดอ้ยำ่งรำบร่ืน ซ่ึงพฤติกรรมดงักล่ำวส่งผล
โดยตรงถึงผลส ำเร็จของทีมดว้ย โดยพฤติกรรมดงักล่ำวมกัจะเกิดข้ึนตำมธรรมชำติของกำร
ท ำงำนเป็นทีม 
 

............................................................................. 
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การก าหนดระดับของสมรรถนะหลกั 
 

การก าหนดสมรรถนะประจ าผู้บริหาร 
 สมรรถนะหลัก เป็นสมรรถนะท่ีจ ำเป็นส ำหรับข้ำรำชกำรส่วนท้องถ่ินทุก
ประเภท (ประเภททัว่ไป ประเภทวิชำกำร ประเภทอ ำนวยกำรทอ้งถ่ิน และประเภทบริหำร
จดักำรทอ้งถ่ิน) ตำมท่ีสถำบนัท่ีปรึกษำเพื่อพฒันำประสิทธิภำพในรำชกำร (สปร.) ไดท้ ำกำร
วิจยั และรำยงำนกำรวิเครำะห์และกำรจดัท ำตน้แบบสมรรถนะ (Competency Model) ของ
ขำ้รำชกำรส่วนทอ้งถ่ินเสนอ กถ. ซ่ึงสมรรถนะหลกัท่ีขำ้รำชกำรส่วนทอ้งถ่ินจ ำเป็นตอ้งมี         
มีทั้งหมด 5 สมรรถนะดงัท่ีไดก้ล่ำวมำแลว้ โดยในกำรน ำไปใชใ้นกำรประเมินคำดว่ำจะมีกำร
ก ำหนดระดบัสมรรถนะในแต่ละประเภทและระดบั ดงัน้ี 
 

ประเภทข้าราชการส่วนท้องถิ่น ระดับต าแหน่ง ระดับสมรรถนะหลกั 
5 สมรรถนะ 

1. ประเภททัว่ไป ปฏิบติังำน 1 
ช ำนำญงำน 1 
อำวโุส 2 

2. ประเภทวชิาการ  ปฏิบติักำร 1 
ช ำนำญกำร 2 

ช ำนำญกำรพิเศษ 3 
เช่ียวชำญ 4 

3. ประเภทอ านวยการ ตน้ 2 
กลำง 3 
สูง 4 

4. ประเภทบริหาร ตน้ 3 
กลำง 4 
สูง 5 
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บทสรุป 
 “สมรรถนะ”  ถึงแมว้่ำจะเป็นแนวคิดหรือหลกักำรซ่ึงเป็นคุณลกัษณะเชิง
พฤติกรรมท่ีมำจำกควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทกัษะ และคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีท ำให้ขำ้รำชกำรส่วน
ทอ้งถ่ินสร้ำงผลงำนได้โดดเด่นท่ีจะก่อให้เกิดขอ้ดีหลำยประกำร แก่องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน แต่เร่ืองสมรรถนะยงัเป็นเร่ืองใหม่ท่ีจะน ำมำใชใ้นกำรบริหำรงำนบุคคลขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ขณะท่ีทศันะคติ ค่ำนิยม และวฒันธรรมกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำร
ส่วนท้องถ่ินส่วนใหญ่ยงัคงยึดติดกับระบบแบบแผนเดิม ซ่ึงอำจจะท ำให้กำรน ำแนวคิด
สมรรถนะมำใชไ้ม่เกิดประสิทธิภำพอย่ำงเต็มท่ี ดงันั้นกำรสร้ำงองคค์วำมรู้ และกำรท ำควำม
เขำ้ใจจึงเป็นหวัใจส ำหรับกำรน ำไปใช ้
 คู่มือฉบบัน้ี จึงไดพ้ยำยำมท่ีจะอธิบำยใหเ้ห็นถึงรำยละเอียดในกำรในพิจำรณำ
สมรรถนะแต่ละสมรรถนะ ตำมค ำจ  ำกัดควำมท่ีได้มีกำรก ำหนดข้ึน รวมทั้ งยกตัวอย่ำง
พฤติกรรมของสมรรถนะแต่ละระดบั เพื่อใหไ้ดเ้ขำ้ใจควำมหมำยและระดบัของสมรรถนะแต่
ละสมรรถนะไดดี้ยิง่ข้ึน อนัจะส่งผลต่อกำรบริหำรงำนบุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีบุคลำกรท่ี
สำมำรถปฏิบติังำนไดลุ้ล่วงตำมวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้ำหมำย แผนงำน และโครงกำรต่ำงๆ ของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 

....................................................................... 

บทสรุป 
__ 
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การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ
(Achievement Motivation- ACH)

ค าจ  ากดัความ: ความตั้งใจ และความขยนัหมัน่เพียรปฏบิติังานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานตามเป้าหมายและมาตรฐานท่ีองคก์รก าหนดไวอ้ยา่งดีท่ีสุด อีกทั้งหมายความรวมถึงความมุ่งมัน่
ในการปรบัปรุงพฒันาผลงานและกระบวนการปฏบิติังานใหม้ีคุณภาพและประสิทธิภาพสงูสุดอยูเ่สมอ

ระดบัที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ีอยา่งชดัเจน

ระดบัที่ 1: แสดงความพากเพียรพยายาม และตั้งใจท างานใหด้ี
• มีความมานะอดทน ขยนัหมัน่เพียรในการท างาน และตรงต่อเวลา

• มีความรบัผิดชอบในงาน สามารถส่งงานไดต้ามก าหนดเวลา

• ตั้งใจ และพากเพียรพยายามท างานในหน้าท่ีและในส่วนของตนใหดี้ตามท่ีไดร้บัมอบหมาย

• แสดงความประสงคห์รือขอ้คิดเห็นเพื่อปรบัปรุงและพฒันางานของตนใหดี้ยิง่ๆขึ้ นไป

ระดบัที่ 2: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และสามารถท างานไดผ้ลงานตามเป้าหมายท่ีวางไว ้หรือตามมาตรฐานขององคก์ร
• ท างานไดผ้ลงานตามเป้าหมายท่ีผูบ้งัคบับญัชาก าหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ

• มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส่ ตรวจตราความถูกตอ้งของงาน เพื่อใหไ้ดง้านท่ีมีคุณภาพ

• ก าหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการท างานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีดีตามมาตรฐานขององคก์ร

• หมัน่ติดตามผลงาน และประเมินผลงานของตนเพื่อใหไ้ดง้านท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานขององคก์ร

• คิดหาวิธีการใหม่ๆ ในการปรบัปรุงงานของตนใหม้ีคุณภาพและประสิทธิภาพยิง่ขึ้ นอยูเ่สมอ

ระดบัที่ 3: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และปรบัปรุงวิธีการท างานเพื่อพฒันาผลงานใหโ้ดดเดน่เกินกว่าเป้าหมายมาตรฐานที่องคก์รก าหนด
• ปรบัปรุงวิธีการท่ีท าใหท้ างานไดดี้ขึ้ น เร็วขึ้ น มีคุณภาพดีขึ้ น หรือมีประสิทธิภาพมากขึ้ น

• ปรบัปรุง และเปล่ียนแปลงระบบ และวิธีการท างานใหม้ีคุณภาพ เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีโดดเด่นและเกินกว่าเป้าหมายท่ีองคก์รก าหนดไว้

• เสนอหรือทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม เพื่อใหไ้ดผ้ลงานตามท่ีก าหนดไว้

ระดบัที่ 4: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และอตุสาหะมานะบากบัน่เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายท่ีทา้ทาย หรือไดผ้ลงานท่ีโดดเดน่ และแตกตา่งอยา่งไม่เคยมีใครท าไดม้าก่อน 
• บรรลุเป้าหมายท่ีทา้ทายในงานท่ียากหรือไม่เคยมีใครท าไดม้าก่อน โดยใชว้ิธีการพฒันาระบบ ประยุกต ์และบริหารจดัการ เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีโดดเด่น และแตกต่างอยา่งท่ีไม่เคย

มีผูใ้ดในองคก์รกระท าไดม้าก่อน 

• ก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทาย และเป็นไปไดย้าก เพื่อท าใหไ้ดผ้ลงานท่ีดีกว่าเดิมอยา่งเห็นไดช้ดั

• ท าการพฒันาระบบ ขัน้ตอน วิธีการท างาน เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีโดดเด่น และแตกต่างไม่เคยมีใครท าไดม้าก่อน

ระดบัที่ 5: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และวิเคราะหผ์ลไดแ้ละผลเสีย และสามารถตดัสินใจได ้แมจ้ะมีความเสี่ยง เพื่อใหอ้งคก์รบรรลเุป้าหมาย
• ตดัสินใจได ้โดยมีการค านวณผลไดผ้ลเสียอยา่งชดัเจน และด าเนินการ เพื่อใหอ้งคก์รและประชาชนไดป้ระโยชน์สงูสุด

• วิเคราะห ์และค านวณผลได ้ผลเสีย และความคุม้ค่า รวมทั้งกลา้คิด กลา้ท า และกลา้เส่ียงโดยอาศยัวสิยัทศัน์ ประสบการณแ์ละการบริหารในเชิงกลยุทธ ์เพื่อเป้าหมายและ

ประโยชน์ส าคญัขององคก์ร
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การยึดมัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรม
(Integrity- ING)

ค าจ  ากดัความ: การครองตนและประพฤติปฏิบติัถูกตอ้งเหมาะสมทั้งตามหลกักฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลกัแนวทางในวชิาชีพของตนโดยมุ่ง
ประโยชน์ของประชาชน สงัคม ประเทศชาติมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน เพ่ือเป็นก าลงัส าคญัในการสนับสนุนผลกัดนัใหภ้ารกิจหลกัขององคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด

ไว ้

ระดบัท่ี 0: ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ีอยา่งชดัเจน

ระดบัท่ี 1: ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความถูกตอ้งตามหลกักฎหมาย จริยธรรม และระเบียบวินัย
• ปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความถูกตอ้งตามหลกักฎหมาย จริยธรรม และระเบียบวนัิยท่ีหน่วยงาน และองคก์รก าหนดไว ้

• มีจิตส านึกในการปฏิบติัตนในหน้าท่ีความรบัผิดชอบ/ต าแหน่งงานของตนใหถู้กตอ้งตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั มาตรฐานของหน่วยงานและองคก์ร

ระดบัท่ี 2: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และมีสจัจะเช่ือถือได้
• มีสจัจะเช่ือถือได ้และรกัษาวาจา พูดอยา่งไรท าอยา่งน้ัน ไม่บิดเบือนอา้งขอ้ยกเวน้ใหต้นเอง

• เป็นคนตรงไปตรงมา กลา้พูด และกลา้แสดงความคิดเห็นอยา่งตรงไปตรงมา เพ่ือใหเ้กิดความถูกตอ้งในการปฏิบติังานของหน่วยงานและองคก์ร

ระดบัท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และยึดมัน่และแน่วแน่ในจรรยาบรรณ หลกัคุณธรรม ยุติธรรม และปฏิบติัตนกบัผูอ่ื้นอยา่งเท่าเทียมกนั
• ยดึมัน่ในหลกัการและจรรยาบรรณของวชิาชีพ ไม่เบ่ียงเบนดว้ยอคติหรือผลประโยชน์ส่วนตน

• ยดึมัน่และมีความแน่วแน่ในหลกัการ คุณธรรม และประพฤติปฏิบติัตนกบัผูอ่ื้นอยา่งเสมอภาค และเท่าเทียมกนั โดยไม่เลือกปฏิบติักบัผู้อ่ืน

• ยดึหลกัความยุติธรรม และความเป็นธรรมเป็นท่ีตั้ง แมต้อ้งกระทบกบับุคคลท่ีมีอ านาจหน้าท่ีท่ีสูงกวา่

ระดบัท่ี 4: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และธ ารงความถูกตอ้งเพ่ือองคก์ร 
• ธ ารงความถูกตอ้ง ยนืหยดัพิทกัษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงขององคก์รแมใ้นสถานการณ์ท่ีอาจสรา้งความล าบากใจให้

• ตดัสินใจในหน้าท่ี หรือปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้ง โปรง่ใส ซ่ือสตัยสุ์จริต แมผ้ลของการปฏิบติัอาจสรา้งศตัรูหรือก่อความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งหรือเสีย

ประโยชน์

• เสียสละความสุขสบาย ประโยชน์ส่วนตน ตลอดจนความพึงพอใจส่วนตนหรือของครอบครวั โดยมุ่งใหภ้ารกิจในหน้าท่ีสมัฤทธ์ิผลและเน้นประโยชน์ขององคก์รเป็น

ท่ีตั้ง

ระดบัท่ี 5: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 และอุทิศตนเพ่ือองคก์ร และประเทศชาติ
• อุทิศตน ธ ารงความถูกตอ้ง และยนืหยดัพิทกัษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงขององคก์ร หรือประเทศชาติแมใ้นสถานการณ์ท่ีอาจสรา้งความล าบากใจให ้หรือแมใ้น

สถานการณ์ท่ีอาจเส่ียงต่อความมัน่คงในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน หรืออาจเสียงภยัต่อชีวติ

• ไม่ประพฤติปฏิบติัตนเพ่ือฉอ้ฉลหรือเอาประโยชน์ส่วนตนเป็นท่ีตั้งทั้งในเชิงวสิยัทศัน์ กลยุทธ ์และนโยบายขององคก์ร โดยมุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวมเพ่ือองคก์ร 

ประชาชน และประเทศชาติเป็นส าคญั
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ความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน 
(Organization and Process Understanding - OPU)

ค าจ  ากดัความ: ความเขา้ใจและสามารถประยุกตใ์ชค้วามสมัพนัธเ์ช่ือมโยงของเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการท างาน และมาตรฐานการท างานของตนและ
ของหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้รรลุผล ความเขา้ใจน้ีรวมถึงความสามารถในการมองภาพใหญ่ (Big Picture) และการ
คาดการณเ์พ่ือเตรียมการรองรบัการเปล่ียนแปลงของส่ิงต่างๆ ต่อระบบและกระบวนการท างาน

ระดบัที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ีอยา่งชดัเจน

ระดบัที่ 1: เขา้ใจเทคโนโลย ีระบบ กระบวนการท างานและมาตรฐานในงานของตน
• เขา้ใจเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการท างานและมาตรฐานในงานท่ีตนสงักดัอยู ่รวมทั้งกฎระเบียบ ตลอดจนขัน้ตอนกระบวนการปฏิบติังานต่างๆ และน า

ความเขา้ใจน้ีมาใชใ้นการปฏิบติังาน ติดต่อประสานงาน หรือรายงานผล ฯลฯ ในหนา้ท่ีไดถู้กตอ้ง

ระดบัท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และเขา้ใจความสมัพนัธเ์ช่ือมโยงของระบบและกระบวนการท างานของตนกบัหน่วยงานอื่นๆ ที่ตดิตอ่อยา่ง
ชดัเจน

• เขา้ใจและเช่ือมโยงเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการท างาน ขัน้ตอนกระบวนการปฏิบติังานต่างๆ ของตนกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีติดต่อดว้ยอยา่งถูกตอ้ง รวมถึงน า

ความเขา้ใจน้ีมาใชเ้พ่ือใหก้ารท างานระหวา่งกนัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและสอดรบักนัสูงสุด

ระดบัที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และสามารถมองภาพรวมแลว้ปรบัเปล่ียนหรือปรบัปรุงระบบใหมี้ประสิทธิภาพข้ึน
• เขา้ใจขอ้จ ากดัของเทคนิค ระบบหรือกระบวนการท างานของตนหรือหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีติดต่อดว้ย และรูว้า่ส่ิงใดท่ีควรกระท าเพ่ือปรบัเปล่ียนหรือปรบัปรุง

ระบบใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงขึ้ นได ้

• เมื่อเจอสถานการณท่ี์แตกต่างจากเดิมสามารถใชค้วามเขา้ใจผลต่อเน่ืองและความสมัพนัธเ์ช่ือมโยงของระบบและกระบวนการท างาน เพ่ือน ามาแกไ้ข

ปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสมทนัเวลา

ระดบัที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และเขา้ใจกระแสภายนอกกบัผลกระทบโดยรวมตอ่เทคโนโลย ีระบบหรือกระบวนการท างานของหน่วยงาน
• เขา้ใจกระแสหรือสถานการณภ์ายนอก (เช่น นโยบายการเมืองและการปกครองในภาพรวม ทิศทางของภาครฐั เศรษฐกิจ และสงัคม เป็นตน้) และสามารถ

น าความเขา้ใจน้ันมาเตรียมรบัมือหรือด าเนินการการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด 

• ศึกษาเรียนรูค้วามส าเร็จหรือความผิดพลาดของระบบหรือกระบวนการการท างานท่ีเก่ียวขอ้งและน ามาปรบัใชก้บัการท างานของหน่วยงานอยา่งเหมาะสม

ระดบัที่ 5: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และเขา้ใจความตอ้งการที่แทจ้ริงขององคก์ร
• เขา้ใจสถานะของระบบ เทคโนโลยี และกระบวนการการท างานขององคก์รอยา่งถ่องแท ้จนสามารถก าหนดความตอ้งการหรือด าเนินการเปล่ียนแปลงใน

ภาพรวมเพ่ือใหอ้งคก์รเติบโตอยา่งยัง่ยืน 

• เขา้ใจและสามารถระบุจุดยืนและความสามารถในการพฒันาในเชิงระบบ เทคโนโลยี กระบวนการท างานหรือมาตรฐานการท างานในเชิงบรูณาการระบบ

(Holistic View) ขององคก์ร
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การบริการเป็นเลิศ
(Service Mind- SERV)

ค าจ  ากดัความ: การใหบ้ริการท่ีดีแก่ผูร้บับริการ หรือประชาชนดว้ยความใส่ใจในความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูร้บับริการ หรือประชาชน อีกทั้งโดยมุ่งประโยชน์และความ
พึงพอใจของผูร้บับริการ หรือประชาชนเป็นหลกั

ระดบัท่ี 0: ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ีอยา่งชดัเจน

ระดบัท่ี 1: แสดงความเต็มใจในการใหบ้ริการ มีอธัยาศยัไมตรีอนัดี และใหบ้ริการท่ีผูร้บับริการตอ้งการได้
• ใหบ้ริการดว้ยความยิ้ มแยม้แจม่ใส เป็นมิตร เต็มใจตอ้นรบั และสรา้งความประทบัใจอนัดีแก่ผูร้บับริการ หรือประชาชน

• ติดต่อส่ือสาร ตอบขอ้ซกัถาม รายงานความคืบหน้าและใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูร้บับริการ หรือประชาชน เม่ือมีค าถามหรือขอ้สงสยั

• ใหค้ าแนะน า และคอยติดตามเร่ือง เม่ือผูร้บับริการหรือประชาชนมีค าถาม ขอ้เรียกรอ้งท่ีเก่ียวกบัภารกิจของหน่วยงาน

• แจง้ใหผู้ร้บับริการหรือประชาชนทราบความคืบหน้าในการด าเนินเร่ือง หรือขั้นตอนงานต่างๆ ท่ีใหบ้ริการอยู่

• ประสานงานภายในหน่วยงาน และกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือใหผู้ร้บับริการหรือประชาชนไดร้บับริการท่ีต่อเน่ืองและรวดเร็ว

ระดบัท่ี 2: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และเต็มใจช่วยเหลือ และแกปั้ญหาใหก้บัผูบ้ริการได้
• รบัเป็นธุระ ช่วยแกปั้ญหาหรือหาแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้ นแก่ผูร้บับริการอยา่งรวดเร็ว  เต็มใจ ไม่บ่ายเบ่ียง ไม่แกต้วั หรือปัดภาระ

• คอยดูแลใหผู้ร้บับริการไดร้บัความพึงพอใจ และน าขอ้ขดัขอ้งใดๆ ในการใหบ้ริการ (ถา้มี) ไปพฒันาการใหบ้ริการใหดี้ยิง่ขึ้ น

• อ านวยความสะดวก ใหบ้ริการดว้ยความเต็มใจ ด าเนินการต่างๆ ใหลู้กคา้ไดร้บัความพึงพอใจเต็มท่ี

ระดบัท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และใหบ้ริการท่ีเกินความคาดหวงัในระดบัทัว่ไปของผูร้บับริการ 
• ใหเ้วลาแก่ผูร้บับริการ โดยเฉพาะเม่ือผูร้บับริการประสบความยากล าบาก เช่น ใหเ้วลาและความพยายามพิเศษในการใหบ้ริการ เพ่ือช่วยผูร้ับบริการแกปั้ญหา

• คอยใหข้อ้มูล ขา่วสาร ความรูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังานท่ีก าลงัใหบ้ริการอยู ่ซ่ึงเป็นประโยชน์แก่ผูร้บับริการ แมว้า่ผูร้บับริการจะไม่ไดถ้ามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน

• ใชค้วามพยายามเป็นพิเศษในการใหบ้ริการและด าเนินการต่างๆ ใหแ้ก่ผูร้บับริการ หรือประชาชนในระดบัท่ีเกินความคาดหวงัทัว่ไป

• เสียสละเวลาส่วนตน อาสาใหค้วามช่วยเหลือเป็นพิเศษเม่ือผูร้บับริการหรือประชาชนเผชิญปัญหาหรือความยากล าบาก 

ระดบัท่ี 4: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และสามารถเขา้ใจและใหบ้ริการท่ีตรงตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูร้บับริการได ้
• เขา้ใจความจ าเป็นและความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูร้บับริการ หรือประชาชนแมใ้นกรณีท่ีผูร้บับริการ หรือประชาชนอาจจะยงัไม่ไดค้ านึงถึงหรอืไม่เคยขอความ

ช่วยเหลือมาก่อน และน าเสนอบริการท่ีเป็นประโยชน์ไดต้รงตามความตอ้งการน้ันๆ ไดอ้ยา่งแทจ้ริง

• ใหค้ าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูร้บับริการ หรือประชาชน เพ่ือตอบสนองความจ าเป็นหรือความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูร้บับริการ หรือประชาชนได้

ระดบัท่ี 5: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 และมองการณไ์กล และสามารถใหบ้ริการท่ีเป็นประโยชนอ์ยา่งแทจ้ริงและยัง่ยืนใหก้ับผูร้บับริการ
• เล็งเห็นผลประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้ นกบัผูร้บับริการในระยะยาว และสามารถเปล่ียนแปลงวธีิหรือขั้นตอนการใหบ้ริการ เพ่ือใหผู้ร้บับริการไดป้ระโยชน์สูงสุด

• ปฏิบติัตนเป็นท่ีปรึกษาท่ีผูร้บับริการไวว้างใจ  ตลอดจนมีส่วนช่วยในการตดัสินใจของผูร้บับริการ

• สามารถใหค้วามเห็นส่วนตวัท่ีอาจแตกต่างไปจากวธีิการ หรือขั้นตอนท่ีผูร้บับริการตอ้งการ เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัความจ าเป็น ปัญหา โอกาส ฯลฯ เพ่ือเป็นประโยชน์

อยา่งแทจ้ริงหรือในระยะยาวแก่ผูร้บับริการ

• น าเสนอบริการดว้ยความเขา้ใจอยา่งถ่องแท ้เพ่ือรกัษาผลประโยชน์อนัยัง่ยนืหรือผลประโยชน์ระยะยาวใหแ้ก่ผูร้บับริการ หรือประชาชน
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การท างานเป็นทีม 
(Teamwork- TW)

ค าจ  ากดัความ: การมีจิตส านึกในความสมานฉนัท ์ความร่วมแรงร่วมใจกนัปฏิบติัหน้าท่ีในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของทีม เพ่ือใหที้มงาน กลุ่ม หรือหมู่คณะน้ันๆ 
บรรลุเป้าหมายร่วมกนัไดอ้ยา่งดีท่ีสุด

ระดบัที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ีอยา่งชดัเจน

ระดบัที่ 1: รูบ้ทบาทหนา้ที่ของตน และท าหนา้ที่ของตนในทีมใหส้  าเร็จ
• ท างานในส่วนท่ีตนไดร้บัมอบหมายไดส้ าเร็จ และสนับสนุนการตดัสินใจในกลุ่ม 

• รายงานใหส้มาชิกทราบความคืบหนา้ของการด าเนินงานในกลุ่ม หรือขอ้มลูอ่ืนๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานอยา่งต่อเน่ือง

• รูบ้ทบาทหนา้ท่ีของตนในฐานะสมาชิกคนหน่ึงในทีมและท างานในส่วนของตนไดอ้ยา่งไมข่าดตกบกพร่อง

• แบ่งปันขอ้มลูท่ีเป็นประโยชน์แก่เพ่ือนร่วมงาน สมาชิกในทีมคนอ่ืนๆ แมว้า่ผูอ่ื้นไมไ่ดร้อ้งขอ

ระดบัท่ี 2: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และมีทศันคตทิี่ดีตอ่เพ่ือนร่วมงาน และใหค้วามร่วมมือในการท างานกบัเพ่ือนร่วมงาน
• สรา้งสมัพนัธ ์และเขา้กบัผูอ่ื้นในกลุ่มไดดี้

• เอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ่ ใหค้วามร่วมมือกบัผูอ่ื้นในทีมดว้ยดี

• เช่ือมัน่ในความรูค้วามสามารถของผูอ่ื้นและกล่าวถึงผูอ่ื้นในทางท่ีดี หรือในเชิงสรา้งสรรค์

• เคารพการตดัสินใจหรือความเห็นของผูอ่ื้นโดยพิจารณาจากเหตุผลและความจ าเป็น

ระดบัที่ 3: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และรบัฟังความคิดเห็น และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม
• เต็มใจรบัฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจ้ากผูอ่ื้น รวมถึงผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูร้่วมงานเพ่ือประโยชน์ในการท างานร่วมกนัใหดี้ยิ่งขึ้ น

• ประสานและส่งเสริมสมัพนัธภาพอนัดีในทีม เพ่ือสนับสนุนการท างานร่วมกนัใหมี้ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน

• ขอความคิดเห็น ประมวลความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานไมว่า่จะเป็นผูบ้งัคบับญัชาหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพ่ือใชป้ระกอบการตดัสินใจหรือปฏิบติังานร่วมกนั

ระดบัที่ 4: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และรกัษามิตรภาพที่ดี ใหก้ารสนบัสนุน และช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม เพ่ือใหง้านประสบความส าเร็จ
• แสดงน ้าใจ รบัอาสาช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานท่ีมีเหตุจ าเป็นโดยไมต่อ้งรอ้งขอ

• ใหก้ าลงัใจเพื่อนร่วมงานอยา่งจริงใจและรกัษามิตรภาพท่ีดีระหวา่งกนัเพ่ือประโยชน์ต่อองคก์รโดยรวม

ระดบัที่ 5: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และส่งเสริมความสามคัคีในหมูค่ณะเพ่ือมุง่ใหภ้ารกิจประสบผลส าเร็จ
• ส่งเสริมความสามคัคีในทีมโดยปราศจากอคติระหวา่งกนั เพ่ือมุง่หวงัใหที้มประสบความส าเร็จ

• ประสานรอยรา้ว หรือคล่ีคลายแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในทีม และส่งเสริมขวญัก าลงัใจระหวา่งกนั เพ่ือใหป้ฏิบติังานร่วมกนัไดอ้ยา่งราบร่ืน
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ค าอธิบายและตวัอย่างพฤตกิรรมบ่งช้ี 
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สมรรถนะ “การเป็นผู้น าในการเปลีย่นแปลง” 
 

ค าจ ากดัความ 
 ควำมตั้งใจและควำมสำมำรถในกำรกระตุน้ผลกัดนับุคลำกร กลุ่มคน องคก์ร หรือ
หน่วยงำนต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้งให้เกิดควำมตอ้งกำรในกำรปรับเปล่ียน หรือเปล่ียนแปลงไปใน
แนวทำงท่ีเป็นประโยชน์แก่หน่วยงำน องค์กร ประชำชน สังคม หรือประเทศชำติ รวมถึง
ควำมสำมำรถในกำรด ำเนินกำรถ่ำยทอด ช้ีแจง และส่ือสำรให้ผูอ่ื้นรับรู้ เขำ้ใจ ยอมรับ และ
ด ำเนินกำรใหก้ำรปรับเปล่ียนหรือกำรเปล่ียนแปลงนั้นๆ เกิดข้ึนจริง 
 

ระดบัสมรรถนะ 
ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชดัเจน 
ระดับที ่1 : : เห็นความจ าเป็น ความส าคญั และประโยชน์ของการปรับเปลีย่น หรือการเปลีย่นแปลง 

¾ เห็นควำมจ ำเป็น ควำมส ำคัญ และประโยชน์ของกำรปรับเปล่ียน และสำมำรถ
ก ำหนดทิศทำงและขอบเขตของกำรปรับเปล่ียน/กำรเปล่ียนแปลงท่ีควรเกิดข้ึน
ภำยในองคก์รได ้

¾ เข้ำใจและยอมรับถึงควำมจ ำเป็น ทิศทำงและขอบเขตของกำรปรับเปล่ียน /
เปล่ียนแปลง และตั้งใจในกำรเรียนรู้เพื่อให้สำมำรถปรับตวัให้สอดคลอ้งกบักำร
ปรับเปล่ียน/เปล่ียนแปลงนั้นได ้

¾ กลำ้เสนอควำมคิดเห็น วิธีกำร หรือแนวทำงปฏิบติัท่ีแตกต่ำงไปจำกวิธีกำรเดิมของ
องคก์ร เพื่อปรับเปล่ียนหรือเปล่ียนแปลงกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน หรือองคก์ร
ใหส้อดรับกบักำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

ระดับที ่2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และช่วยเหลือ สนับสนุนให้ผู้อ่ืนเข้าใจ และยอมรับ 
                     การปรับเปลีย่นหรือการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ 

¾ ช่วยเหลือและสนบัสนุนให้ผูอ่ื้นเขำ้ใจถึงกำรปรับเปล่ียนท่ีเกิดข้ึนทั้งภำยในและนอก
องค์กร และอธิบำยให้เข้ำใจถึงควำมจ ำเป็น ควำมส ำคัญ และประโยชน์ของกำร
ปรับเปล่ียนนั้นๆ 

¾ หำวิธีกำรจูงใจให้ผู ้อ่ืนด ำเนินกำรเปล่ียนแปลง หรือปรับเปล่ียนแนวทำงกำร
ด ำเนินงำนต่ำงๆ ของตนเอง เพื่อใหมี้ผลสัมฤทธ์ิของงำนท่ีสูงข้ึน 
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¾ สนบัสนุนควำมพยำยำมในกำรปรับเปล่ียนหน่วยงำน องคก์ร หรือหน่วยงำนต่ำงๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง พร้อมทั้งเสนอแนะวิธีกำรท่ีจะช่วยให้กำรปรับเปล่ียนด ำเนินไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพมำกข้ึน 

ระดับที ่3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และกระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อ่ืนกล้าเปลีย่นแปลง 
                      เพ่ือท าส่ิงใหม่ๆ ให้แก่หน่วยงาน หรือองค์กร 

¾ กระตุ้น ผลักดัน และสร้ำงแรงจูงใจให้ผู ้อ่ืนมีลักษณะของควำมเป็นผู ้น ำกล้ำ
เปล่ียนแปลงเพื่อท ำส่ิงใหม่ๆ ใหเ้กิดข้ึนในหน่วยงำน หรือองคก์ร 

¾ กระตุน้ และสร้ำงแรงจูงใจให้ผูอ่ื้นเห็นควำมส ำคญั และยอมรับของกำรปรับเปล่ียนท่ี
เกิดข้ึน เพื่อให้เกิดควำมร่วมแรงร่วมใจและด ำเนินกำรให้กำรเปล่ียนแปลงนั้นๆ 
เกิดข้ึนจริง 

¾ เนน้ย  ้ำ ส่ือสำร และสร้ำงควำมชดัเจนโดยกำรอธิบำยสำเหตุ ควำมจ ำเป็น ประโยชน์ 
ฯลฯ ของกำรปรับเปล่ียนท่ีเกิดข้ึนอยูเ่สมอ 

ระดับที ่4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และเตรียมแผนการปรับเปลีย่นอย่างเป็นระบบ 
¾ เตรียมแผนกำรท่ีเป็นขั้นเป็นตอนท่ีชัดเจนและปฏิบัติได้จริงให้องค์กร หรือ

หน่วยงำนต่ำงๆ ท่ีเก่ียวข้องสำมำรถรับมือกับกำรเปล่ียนแปลงนั้ นๆ ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

¾ สร้ำงแรงจูงใจใหผู้ส้นบัสนุนและสร้ำงกำรยอมรับจำกผูท้ำ้ทำยให้เห็นโทษของกำร
น่ิงเฉยและเห็นถึงประโยชนข์องกำรเปล่ียนแปลงจำกสภำวกำรณ์ปัจจุบนัและอยำกมี
ส่วนร่วมในกำรเปล่ียนแปลงนั้น 

ระดับที ่5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และเป็นผู้น าการเปลีย่นแปลงขององค์กร และผลกัดัน 
                  ให้เกดิการปรับเปลีย่นอย่างแท้จริง และมปีระสิทธิภาพสูงสุด 

¾ เป็นผูน้  ำในกำรปรับเปล่ียนทั้งขององคก์ร และหน่วยงำนต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึง
ผลกัดนัให้กำรปรับเปล่ียนด ำเนินไปได้อย่ำงรำบร่ืนและประสบควำมส ำเร็จด้วย
วธีิด ำเนินกำรท่ีเหมำะสม 

¾ วิเครำะห์ทิศทำง กลยุทธ์ นโยบำย และผลกระทบต่ำงๆ ในภำพรวมทั้งทำงสังคม 
กำรเมือง เศรษฐกิจ อุตสำหกรรม เป็นตน้ เพื่อก ำหนดแผนกลยทุธ์ขององคก์รในกำร
ปรับเปล่ียน หรือกำรเปล่ียนแปลงให้สอดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์ของประเทศหรือ
สภำวกำรณ์ปัจจุบนั 

แจ
กฟ
รีเท
่าน
ั้น ห
้าม
จำ
หน
่าย



WWW.LOCALTRAIN57.COM 

8 
 
ค าอธิบายระดบัสมรรถนะ 
 ระดับที่ 1 เป็นเพียงระดับต้นของศักยภำพทำงกำรบริหำร  ซ่ึงแสดงออกถึง
แนวควำมคิดหรือทัศนคติของข้ำรำชกำรส่วนท้องถ่ินท่ีด ำรงต ำแหน่งผู ้บริหำร  เป็นกำร
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมในเชิงบริหำร  หรือปรับเปล่ียนแผนกำรท ำงำนให้สอดคล้องกับกำร
เปล่ียนแปลง ซ่ึงจะเป็นส่ิงท่ีบ่งแสดงถึงควำมเขำ้ใจและยอมรับถึงควำมจ ำเป็นท่ีจะตอ้งมีกำร
ปรับเปล่ียนหรือกำรเปล่ียนแปลงนั้น 
 พฤติกรรมท่ีอำจจะใช้ในกำรประเมินสมรรถนะระดบัน้ีได ้คือ “การเห็นความ
จ าเป็น ความส าคัญและประโยชน์ของการปรับเปลี่ยน”  หรือ “กำรท่ีผูบ้ริหำรเข้าใจและยอมรับ 
และเรียนรู้เพื่อใหส้ำมำรถปรับตวัให้สอดคลอ้งกบักำรปรับเปล่ียน” หรือ “กล้าเสนอความคดิเห็น 
วิธีการ หรือแนวปฏิบัติที่แตกต่างจากวิธีการเดิม  เพื่อเปล่ียนแปลงกำรด ำเนินงำนของส่วน
รำชกำรหรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใหส้อดรับกบักำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน” เป็นตน้  
 ระดับที ่2 เป็นระดบัท่ีกวำ้งข้ึน ดว้ยกำรแสดงสมรรถนะหรือพฤติกรรมของตนต่อ
ผูอ่ื้นท่ีสำมำรถจะ “ช่วยเหลือ สนับสนุน ท าให้ผู้อ่ืนเข้าใจและยอมรับการปรับเปลี่ยนหรือการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึน้น้ัน  และสำมำรถอธิบายให้ผู้อ่ืนได้เข้าใจถึงความจ าเป็น ความส าคัญ 
และประโยชน์ของการปรับเปลีย่นน้ัน”  นอกจำกนั้น สมรรถนะในระดบัท่ี 2 น้ี จะปรำกฏออกมำ
ในกำรสนบัสนุนควำมพยำยำมในกำรปรับเปล่ียนส่วนรำชกำรหรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
รวมทั้งกำรแสดงออกถึงกำรมีส่วนร่วม ดว้ยกำร “เสนอแนะวิธีการที่จะช่วยให้การปรับเปลี่ยน
ด าเนินไปอย่างมปีระสิทธิภาพ” 
 ระดับที่ 3 เป็นกำรแสดงสมรรถนะหรือพฤติกรรมท่ีมีบทบำทเพิ่มมำกข้ึนของ
ผูบ้ริหำรอยำ่งเห็นไดช้ดั ในกำร “กระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อ่ืนกล้าเปลี่ยนแปลงเพ่ือท าส่ิง
ใหม่ๆ” กำรกระตุน้หรือสร้ำงแรงจูงใจดงักล่ำว อำจจะกระท ำโดยกำรอธิบำยสำเหตุ ควำมจ ำเป็น 
ประโยชน์ หรือกำรเปรียบเทียบระหว่ำงส่ิงท่ีปฏิบติัอยู่ในปัจจุบนักบัส่ิงท่ีจะเปล่ียนแปลง ฯลฯ 
เป็นตน้ 
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 ระดับที่ 4 เป็นระดบัท่ีแสดงสมรรถนะหรือพฤติกรรมท่ีสูงข้ึนกว่ำกำรใช้ควำม
พยำยำมในกำรกระตุน้หรือสร้ำงแรงจูงใจในระดบัท่ี 3 โดยสมรรถนะหรือพฤติกรรมท่ีจะใช้
ประเมินว่ำอยู่ในระดบัน้ี คือ “การเตรียมแผนการที่เป็นขั้นเป็นตอนที่ชัดเจนและปฏิบัติได้จริง 
เพ่ือให้ส่วนราชการ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถรับมือต่อการเปลีย่นแปลงได้อย่าง
มปีระสิทธิภาพ” กำรวำงแผนดงักล่ำวจะตอ้งกระท ำอยำ่งเป็นระบบ และแผนนั้นจะตอ้งสำมำรถ
แสดงให้เห็นถึงประโยชน์ของกำรปรับเปล่ียนไดอ้ย่ำงมีนัยส ำคญั ผูบ้ริหำรจึงมีภำระหน้ำท่ีท่ี
จะต้องเตรียมและติดตำมกำรบริหำรกำรเปล่ียนแปลงอย่ำงต่อเน่ืองสม ่ำเสมอ เพื่อให้กำร
ปรับเปล่ียนหรือกำรเปล่ียนแปลงนั้น น ำไปสู่ควำมกำ้วหนำ้และทิศทำงท่ีดีข้ึนของส่วนรำชกำร
หรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 ระดับที่ 5 เป็นระดบัสูงสุดท่ีต่อเน่ืองมำจำกระดบัท่ี 4 เป็นกำรแสดงสมรรถนะ
หรือพฤติกรรมใน “การเป็นผู้น าการเปลีย่นแปลงขององค์กร และผลกัดันให้เกดิการปรับเปลีย่น
อย่างแท้จริงและมีประสิทธิภาพสูงสุด”  ให้เป็นไปอย่ำงรำบร่ืนและประสบควำมส ำเร็จดว้ย
วิธีกำรท่ีเหมำะสม   รวมตลอดถึง “ความสามารถวิเคราะห์ทิศทาง กลยุทธ์ นโยบาย และ
ผลกระทบในภาพรวมทั้งทางสังคม การเมือง หรือเศรษฐกิจ ฯลฯ ได้ เพ่ือก าหนดแผนกลยุทธ์
ของส่วนราชการหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์” ผูบ้ริหำรท่ีจะประเมินถึงระดบัน้ีไดจ้ะตอ้งมีศกัยภำพหรือควำมสำมำรถในกำร
สร้ำงขวญั ก ำลงัใจ แรงจูงใจและควำมเช่ือมัน่ในกำรขบัเคล่ือนเพื่อน ำกำรปรับเปล่ียนนั้นไปสู่
เป้ำหมำยอยำ่งแทจ้ริงและอยำ่งมีประสิทธิภำพสูงสุด 
 

............................................................................................ 
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สมรรถนะ “ความสามารถในการเป็นผู้น า” 
 

ค าจ ากดัความ 
 ควำมตั้งใจหรือควำมสำมำรถในกำรเป็นผูน้  ำของกลุ่มคน หรือทีมงำน ตลอดจน
สำมำรถปกครอง ดูแล และให้ควำมช่วยเหลือ รวมถึงสำมำรถก ำหนดทิศทำง วิสัยทศัน์ กลยทุธ์ 
แผนงำน เป้ำหมำย และวิธีกำรท ำงำนต่ำงๆ ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำหรือทีมงำนปฏิบติังำนไดอ้ย่ำง
รำบร่ืน เตม็ประสิทธิภำพและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 

ระดบัสมรรถนะ 
ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชดัเจน 
ระดับที ่1 : บริหารการประชุมได้ดีและคอยแจ้งข่าวสารความเป็นไปแก่ผู้ทีเ่กีย่วข้องอยู่เสมอ 

¾ ก ำหนดประเด็นหัวขอ้กำรปะชุม วตัถุประสงค์ ตลอดจนควบคุมเวลำและแจกแจง
หนำ้ท่ีรับผิดชอบใหแ้ก่บุคคลในกลุ่มไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ โดยกำรประชุมในท่ีน้ี
อำจเป็นกำรประชุมอยำ่งเป็นทำงกำร หรือไม่เป็นทำงกำรกไ็ด ้

¾ หมัน่แจง้ข่ำวสำรควำมเป็นไปรวมทั้งเหตุผลใหผู้บ้งัคบับญัชำรับทรำบอยูเ่สมอแมไ้ม่
จ ำเป็นต้องกระท ำ เพื่อให้มีควำมเข้ำใจตรงกันน ำไปสู่กำรปฏิบัติงำนในทิศทำง
เดียวกนั 

¾ แจง้ให้สมำชิกในกลุ่มทรำบข่ำวสำรควำมเป็นไป ตลอดจนผลกระทบท่ีอำจไดรั้บ 
เหตุผลกำรตดัสินใจ แมจ้ะไม่จ ำเป็นตอ้งแจง้ใหท้รำบกไ็ด ้

ระดับที ่2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และเป็นผู้น าในการท างานของกลุ่มและสร้างเสริม 
                  ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการปฏบัิติงานของกลุ่ม 

¾ ก ำหนดเป้ำหมำย ทิศทำงท่ีชดัเจน เลือกใช้คนให้เหมำะกบังำนหรือใชว้ิธีกำรอ่ืนๆ 
เพื่อสร้ำงสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนท่ีส่งเสริมใหก้ระบวนกำรปฏิบติังำนในกลุ่มมี
ประสิทธิภำพหรือประสิทธิผลยิง่ข้ึน 

¾ กล่ำวค ำชมเชย หรือใหข้อ้คิดเห็นติชมท่ีสร้ำงสรรค ์เพื่อส่งเสริมใหก้ลุ่มท ำงำนอยำ่ง
มีประสิทธิภำพ 

¾ ลงมือกระท ำกำรเป็นตวัอยำ่งเพื่อช่วยใหก้ลุ่มปฏิบติัหนำ้ท่ีไดอ้ยำ่งเตม็ประสิทธิภำพ 
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¾ เลือกคนใหเ้หมำะกบังำน และก ำหนดผลลพัธ์ท่ีชดัเจนในแต่ละงำนท่ีมอบหมำย เพื่อ
ช่วยสร้ำงเสริมใหก้ลุ่มท ำงำนไดดี้ข้ึนหรือมีประสิทธิภำพข้ึน 

¾ สร้ำงขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน หรือให้โอกำสผูใ้ตบ้งัคบับญัชำในกำรแสดง
ศกัยภำพกำรท ำงำนอยำ่งเตม็ท่ี เพื่อเสริมประสิทธิภำพ 

ระดับที ่3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และเป็นทีป่รึกษาและให้การดูแลช่วยเหลือผู้ใต้บังคบับัญชา  
                  หรือสมาชิกในกลุ่ม 

¾ ปกป้องช่ือเสียงของกลุ่ม สมำชิกในกลุ่ม หรือบุคลำกรในควำมดูแล 
¾ ดูแล และช่วยเหลือให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ สมำชิกในกลุ่ม หรือบุคลำกรในควำมดูแล

เขำ้ใจและปรับตวัรับกำรปรับเปล่ียนท่ีจ ำเป็นภำยในองคก์รได ้
¾ รับฟังประเด็นปัญหำ และรับเป็นท่ีปรึกษำในกำรดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ สมำชิกใน

กลุ่ม หรือบุคลำกรในควำมดูแลให้สำมำรถปฏิบัติงำนด้วยควำมสุขและมี
ประสิทธิภำพสูงสุด 

¾ จดัหำบุคลำกร ทรัพยำกร หรือขอ้มูลท่ีส ำคญัต่ำงๆ มำใหใ้นกำรปฏิบติังำนให้บรรลุ
ตำมเป้ำหมำยเพื่อให้กำรสนับสนุนท่ีจ ำเป็นและเป็นประโยชน์แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 
สมำชิกในกลุ่ม หรือบุคลำกรในควำมดูแล 

ระดับที ่4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และประพฤติตนสมกบัเป็นผู้น า และเป็นแบบอย่างทีด่ี  
                  (Role Model) แก่ผู้ใต้บังคบับัญชา หรือสมาชิกในกลุ่ม 

¾ สร้ำงค่ำนิยม ธรรมเนียมปฏิบติัท่ีดีประจ ำกลุ่ม หน่วยงำน หรือองคก์ร และประพฤติ
ตนเป็นแบบอยำ่งท่ีดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 

¾ บริหำรจดักำรหน่วยงำน หรือองคก์รดว้ยควำมเป็นธรรม และยึดหลกัธรรมำภิบำล 
(Good Governance) (นิติธรรม คุณธรรม โปร่งใส ควำมมีส่วนร่วม ควำมรับผิดชอบ 
ควำมคุม้ค่ำ) ในกำรปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 

¾ กลำ้คิด และกลำ้ท่ีจะตดัสินใจในกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ โดยอยูบ่นพื้นฐำนของขอ้มูลท่ี
เหมำะสมและรับผดิชอบกบัส่ิงต่ำงๆ ท่ีเกิดข้ึน 
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ระดับที ่5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และส่ือสารวสัิยทศัน์ทีม่พีลงัเพ่ือน าผู้ใต้บังคบับัญชา 
                  และองค์กรให้ประสบความส าเร็จในระยะยาว 

¾ ส่ือสำรวิสั ยทัศน์ ท่ี มีพลัง  สำมำรถรวมใจคนและสร้ำงแรงบันดำลใจให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำสำมำรถปฏิบติังำนใหภ้ำรกิจส ำเร็จลุล่วงไปไดจ้ริง 

¾ เป็นผูน้  ำในกำรปรับเปล่ียน พฒันำ หรือสร้ำงสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ใหอ้งคก์ร และผลกัดนั
ใหอ้งคก์รกำ้วไปสู่กำรเปล่ียนแปลงท่ีรำบร่ืนและประสบควำมส ำเร็จดว้ยกลยทุธ์และ
วธีิด ำเนินกำรท่ีเหมำะสมกบัวฒันธรรมและบริบทขององคก์ร 

¾ เล็งเห็นควำมเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนำคต มีวิสัยทศัน์และเตรียมกลยุทธ์ให้
องคก์รไวรั้บมือกำรเปล่ียนแปลงเหล่ำนั้น 

ค าอธิบายระดบัสมรรถนะ 
 ระดับที่ 1 ถือเป็นระดบัพื้นฐำนของกำรแสดงออกซ่ึงควำมสำมำรถในกำรเป็นผูน้  ำ   
ท่ีจะต้องแสดงออกถึงควำมตั้ งใจหรือควำมสำมำรถในกำรเป็นผูน้  ำของกลุ่มคน หรือทีมงำน 
ตลอดจนสำมำรถปกครอง ดูแล และให้ควำมช่วยเหลือ รวมถึงสำมำรถก ำหนดทิศทำง วิสัยทศัน์    
กลยุทธ์ แผนงำน เป้ำหมำย และวิธีกำรท ำงำนต่ำงๆ ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำหรือทีมงำนปฏิบติังำนได้
อย่ำงรำบร่ืน เต็มประสิทธิภำพและบรรลุวตัถุประสงค์ของส่วนรำชกำรหรือองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน  
 ซ่ึงสมรรถนะหรือพฤติกรรมดงักล่ำวเป็นกำรแสดงออกถึงสภำวะควำมสำมำรถ
ในกำรเป็นผูน้  ำในระดบัท่ีไม่สูงมำกนกั และจะเพิ่มมำกข้ึนกวำ้งข้ึนลึกข้ึนในแต่ละระดบัท่ีสูงข้ึน 
เพรำะฉะนั้น ควำมสำมำรถในกำรเป็นผูน้  ำของผูบ้ริหำรท่ีพึงประสงคใ์นระดบัน้ี จึงก ำหนดไว้
เพียง “การก าหนดประเด็นหัวข้อประชุม วัตถุประสงค์ การด าเนินการประชุม” ซ่ึงเป็นหนำ้ท่ี
ประกำรหน่ึงของผูบ้ริหำรในฐำนะเป็นผูน้  ำท่ีจะตอ้งสำมำรถด ำเนินกำรประชุมและควบคุมกำร
ประชุมใหเ้ป็นไปดว้ยควำมรำบร่ืนเรียบร้อยไดต้ำมระเบียบวำระกำรประชุม ตำมเวลำท่ีเหมำะสม 
รวมทั้งสำมำรถ   แจกแจงหนำ้ท่ีควำมรับผดิชอบใหแ้ก่บุคคลในกลุ่มไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ โดย
กำรประชุมนั้นอำจเป็นกำรประชุมอย่ำงเป็นทำงกำร หรือไม่เป็นทำงกำรก็ได้  นอกจำกนั้น
ควำมสำมำรถในกำรเป็นผูน้  ำในระดับ 1 น้ี ยงัรวมถึง “การแจ้งข่าวสารให้สมาชิกในกลุ่ม 
ตลอดจนผลกระทบทีอ่าจจะได้รับ เหตุผลการตัดสินใจ แม้ไม่จ าเป็นต้องแจ้งให้ทราบกไ็ด้”  

 
 

แจ
กฟ
รีเท
่าน
ั้น ห
้าม
จำ
หน
่าย



WWW.LOCALTRAIN57.COM 

13 
 

 ระดับที่ 2 เป็นระดบักำรแสดงสมรรถนะหรือพฤติกรรมควำมสำมำรถในกำรเป็น
ผูน้  ำท่ีเพิ่มข้ึนจำกระดบัพื้นฐำนในระดบัท่ี 1 ตวับ่งช้ีสมรรถนะในระดบัน้ี คือ “การเป็นผู้น าใน
การท างานของกลุ่ม”  อำจปรำกฏจำกกำรก ำหนดเป้ำหมำย ทิศทำงท่ีชดัเจน เลือกใชค้นใหเ้หมำะ
กบังำน หรือกำรกล่ำวค ำชมเชย ใหข้อ้คิดเห็นติชมท่ีสร้ำงสรรค ์เพื่อส่งเสริมใหก้ลุ่มท ำงำนอยำ่งมี
ประสิทธิภำพ รวมตลอดถึงกำรสร้ำงขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน หรือให้โอกำส
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำศกัยภำพกำรท ำงำนอยำ่งเตม็ท่ี  
 ระดับที่ 3 เป็นระดบัสมรรถนะหรือพฤติกรรมท่ีตอ้งแสดงควำมสำมำรถในกำร
เป็นผูน้  ำในระดบัท่ี 2 และแสดงสมรรถนะกวำ้งข้ึน โดย “เป็นทีป่รึกษาและให้การดูแล ช่วยเหลือ
ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือสมาชิกในกลุ่ม”  เช่น กำรท ำหนำ้ท่ีปกป้องช่ือเสียงของกลุ่ม (ส่วนรำชกำร
หรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน)  หรือกำรรับฟังประเด็นปัญหำ และเป็นท่ีปรึกษำในกำรดูแล
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ หรือสมำชิกในกลุ่ม รวมทั้งกำรจดัหำบุคลำกร ทรัพยำกร หรือขอ้มูลท่ีส ำคญัมำ
ใชใ้นกำรปฏิบติังำนใหบ้รรลุตำมเป้ำหมำย ซ่ึงสมรรถนะดงักล่ำวเป็นหนำ้ท่ีโดยตรงของผูบ้ริหำร
ท่ีจะตอ้งแสดงควำมสำมำรถในกำรเป็นผูน้  ำ 
 ระดับที่ 4 เป็นระดบัท่ีตอ้งแสดงสมรรถนะหรือพฤติกรรมในระดบัท่ี 3 มำแลว้ 
และมุ่งเน้นถึงสมรรถนะหรือพฤติกรรมท่ีแสดงภำวะเชิงพฤติกรรมท่ีดีงำมเป็นส ำคัญ  คือ 
“ประพฤติตนสมกบัเป็นผู้น า และเป็นแบบอย่างทีด่ี” ไดแ้ก่ กำรสร้ำงค่ำนิยม ธรรมเนียมปฏิบติัท่ี
ดีประจ ำกลุ่ม หน่วยงำน หรือองค์กร และประพฤติตนเป็นแบบอย่ำงท่ีดี  หรือบริหำรจดักำร
หน่วยงำนหรือองคก์รดว้ยควำมเป็นธรรม และยดึหลกัธรรมำภิบำล (Good Governance) ในกำร
ปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ หรือกลำ้คิด และกลำ้ท่ีจะตดัสินใจในกำรด ำเนินงำนบนพื้นฐำนของ
ขอ้มูลท่ีเหมำะสมและรับผิดชอบต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจะเป็นผลท่ีท ำใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชำอุทิศทุ่มเท
ตนเองเพื่อประโยชนข์องงำน ดว้ยเหตุท่ีมีขวญัก ำลงัใจอนัไดจ้ำกควำมยติุธรรม หรือธรรมำภิบำล
ของผูบ้ริหำร 
 ระดับที่ 5 เป็นกำรแสดงสมรรถนะควำมสำมำรถในกำรเป็นผูน้  ำในทุกระดับ
สมรรถนะ และมุ่งเนน้ “ส่ือสารวิสัยทศัน์ที่มีพลงัเพ่ือน าผู้ใต้บังคับบัญชาและองค์กรให้ส าเร็จใน
ระยะยาว”  ดงันั้น สมรรถนะควำมสำมำรถในกำรเป็นผูน้  ำ ระดบั 5 จึงเป็นกำรแสดงภำวะผูน้  ำท่ี
สำมำรถรวมใจคนและสร้ำงแรงบนัดำลใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชำปฏิบติัภำรกิจใหส้ ำเร็จลุล่วงไปได้
จริง 
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หรือสำมำรถผลกัดนัใหอ้งคก์รกำ้วไปสู่กำรเปล่ียนแปลงท่ีรำบร่ืนและประสบควำมส ำเร็จดว้ยกล
ยทุธ์และวิธีกำรด ำเนินกำรท่ีเหมำะสมกบัวฒันธรรมและบริบทขององคก์ร หรืออำจรวมถึงกำร
เล็งเห็นถึงกำรเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนำคต มีวิสัยทศัน์ และเตรียมกลยุทธ์ให้องค์กรไว้
รับมือกำรเปล่ียนแปลงเหล่ำนั้น  
 
 

............................................................................................ 
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สมรรถนะ “ความสามารถในการพฒันาคน” 
 

ค าจ ากดัความ 
 ควำมตั้งใจหรือควำมสำมำรถในกำรส่งเสริม สนบัสนุน และกำรพฒันำควำมรู้
ควำมสำมำรถผูอ่ื้น โดยมีเจตนำมุ่งเน้นพฒันำศกัยภำพของบุคลำกร ทั้ งเพื่อประโยชน์ของ
หน่วยงำน องคก์ร หรือประโยชนใ์นงำนของบุคคลเหล่ำนั้น 
 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชัดเจน 
ระดับที ่1 : เช่ือมัน่ว่าผู้อ่ืนสามารถพฒันาความรู้ ความสามารถได้ หรือเปิดโอกาสให้ผู้อ่ืน 
                  ได้รับการพฒันา 

¾ เปิดโอกำสและสนบัสนุนใหผู้อ่ื้นไดพ้ฒันำตนเองตำมควำมประสงค ์เพื่อใหเ้กิดกำร
เรียนรู้ และพฒันำควำมรู้ ควำมสำมำรถของตนเอง 

¾ แสดงควำมเช่ือมัน่ว่ำผูอ่ื้นสำมำรถจะเรียนรู้ ปรับปรุงผลงำน และพฒันำศกัยภำพ
ตนเองได ้

ระดับที ่2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และสอนงาน และให้ค าแนะน าเกีย่วกบัวธิีปฏบิัติงาน  
¾ สอนงำนในรำยละเอียด และใหค้  ำแนะน ำท่ีเฉพำะเจำะจงท่ีเก่ียวกบัวิธีกำรปฏิบติังำน

โดยมุ่งพฒันำขีดควำมสำมำรถของบุคคลนั้น 
ระดับที ่3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และให้เหตุผลประกอบการสอนและค าแนะน า และ 
                   ให้ความสนับสนุนในด้านต่างๆ เพ่ือให้ปฏบัิติงานได้ง่ายขึน้ 

¾ ให้แนวทำงท่ีเป็นประโยชน์ หรือสำธิตวิธีปฏิบัติงำนเพื่อเป็นตัวอย่ำงในกำร
ปฏิบติังำนจริง พร้อมทั้งอธิบำยเหตุผลประกอบกำรสอนและกำรพฒันำบุคลำกร 

¾ ให้กำรสนับสนุนและช่วยเหลือผูอ่ื้นเพื่อให้งำนง่ำยข้ึน โดยกำรสนับสนุนด้ำน
ทรัพยำกร อุปกรณ์ ขอ้มูล หรือใหค้  ำแนะน ำในฐำนะท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชำญในงำนนั้นๆ 

¾ จดัหำอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และทรัพยำกรต่ำงๆ ท่ีจ  ำเป็นและเป็นประโยชน์ในกำร
ปฏิบติังำนของผูอ่ื้น เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้อ่ื้นสำมำรถปฏิบติังำนในหนำ้ท่ี
ไดง่้ำย และดีข้ึน 
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¾ ส่งเสริมให้มีกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อให้โอกำสผูอ่ื้นเสนอแนะวิธีกำรพฒันำ
ศกัยภำพหรือควำมสำมำรถท่ีมีประสิทธิภำพมำกข้ึน 

¾ เต็มใจให้กำรสนับสนุน หรือกำรช่วยเหลือในภำคปฏิบัติ เพื่อให้มั่นใจว่ำผูอ่ื้น
สำมำรถพฒันำควำมสำมำรถหรือศกัยภำพของตนไดอ้ยำ่งย ัง่ยนืและมีประสิทธิภำพ
สูงสุด 

ระดับที ่4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และให้ค าติชมเร่ืองผลงานอย่างตรงไปตรงมาและ 
                   สร้างสรรค์เพ่ือการพฒันาทีต่่อเน่ือง 

¾ ติชมผลกำรปฏิบติังำนอยำ่งตรงไปตรงมำและสร้ำงสรรค ์(Constructive Feedback) 
ทั้งด้ำนบวกและด้ำนลบโดยปรำศจำกอคติส่วนตวั เพื่อส่งเสริมให้มีกำรพฒันำ
ควำมรู้ ควำมสำมำรถและปรับปรุงผลงำนอยำ่งต่อเน่ือง 

¾ แสดงควำมคำดหวงัในดำ้นบวกว่ำบุคคลนั้นๆ จะสำมำรถพฒันำตนเองใหดี้ข้ึนได ้
และให้ค  ำแนะน ำ ท่ี เฉพำะเจำะจง สอดคล้องกับบุคลิก ควำมสนใจ และ
ควำมสำมำรถเฉพำะบุคคล เพื่อปรับปรุงพฒันำควำมรู้และควำมสำมำรถไดอ้ย่ำง
เหมำะสม 

¾ วำงแผนกำรพฒันำท่ีสอดคลอ้งกบัจุดแขง็ และขอ้จ ำกดัของผูอ่ื้นรวมทั้งด ำเนินกำร
ติดตำมผลอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อส่งเสริมกำรพฒันำและปรับปรุงในทำงท่ีดีข้ึนอย่ำง
ต่อเน่ือง 

ระดับที ่5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และการพฒันาศักยภาพบุคลากรในระยะยาว 
                   เพ่ือเพิม่ผลงานทีม่ปีระสิทธิภาพต่อองค์กร 

¾ มอบหมำยงำนท่ีเหมำะสม มีประโยชน์ และทำ้ทำยควำมสำมำรถ มองหำโอกำส
ในกำรพฒันำขีดควำมสำมำรถและประสบกำรณ์อ่ืนๆ เพื่อสนบัสนุนใหบุ้คลำกร
สำมำรถเรียนรู้และพฒันำควำมสำมำรถไดอ้ยำ่งต่อเน่ืองและในระยะยำว 

¾ รณรงค ์ส่งเสริม และผลกัดนัใหมี้แผนหรือโครงกำรพฒันำควำมรู้ควำมสำมำรถ
ของบุคลำกรอยำ่งเป็นรูปธรรม เพื่อสร้ำงวฒันธรรมองคก์รให้มีกำรส่งเสริมกำร
เรียนรู้ (Learning Organization) อยำ่งเป็นระบบ  

¾ สร้ำงสรรคท์ำงออก แนวทำง หรือส่ิงใหม่ๆ จำกควำมเขำ้ใจในปัญหำหรือควำม
ตอ้งกำรเบ้ืองลึกของผูอ่ื้น เพื่อใหก้ำรส่งเสริม พฒันำ หรือปรับปรุงศกัยภำพหรือ
ควำมสำมำรถของผูอ่ื้นอยำ่งแทจ้ริงในระยะยำว 
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¾ ผลกัดนัและสร้ำงเสริมให้เกิดบรรยำกำศแห่งกำรเรียนรู้ รวมถึงด ำเนินกำรอย่ำง
เป็นรูปธรรม เพื่อรณรงค์ ส่งเสริม ผลกัดนั แผนกำรพฒันำทรัพยำกรบุคคลใน
หน่วยงำนหรือองคก์รอยำ่งเป็นระบบ 

 

ค าอธิบายระดบัสมรรถนะ 
 ระดับที่ 1 เป็นระดบัพื้นฐำนของสมรรถนะหรือพฤติกรรมควำมสำมำรถในกำร
พฒันำคนของผูบ้ริหำร คือ “การเช่ือมั่นว่าผู้อ่ืนสามารถพัฒนาความรู้ ความสามารถได้” ซ่ึง
ผูบ้ริหำรจะตอ้งมีสมรรถนะหรือพฤติกรรมน้ี เช่น กำรเปิดโอกำสและสนับสนุนให้ผูอ่ื้นได้
พฒันำตนเอง หรือกำรแสดงควำมเช่ือมัน่วำ่ผูอ่ื้นสำมำรถท่ีจะเรียนรู้ ปรับปรุงผลงำน และพฒันำ
ศกัยภำพตนเองได ้  
 ระดับที่ 2 เป็นระดบัสมรรถนะท่ีต่อเน่ืองจำกระดบัท่ี 1 คือ “การสอนงาน และให้
ค าแนะเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน” โดยสอนงำนอย่ำงละเอียด หรือกำรให้ค  ำแนะน ำท่ีเก่ียวกบักำร
ปฏิบติังำนโดยมุ่งพฒันำขีดควำมสำมำรถของสมำชิกในกลุ่มหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ รวมถึงกำร
สำธิตวิธีปฏิบติังำนใหเ้ห็นภำพของจริงในบำงลกัษณะงำน  หรือตลอดจนกำรช้ีแนะแหล่งขอ้มูล
หรือแหล่งทรัพยำกรอ่ืน ๆ ท่ีสำมำรถจะน ำมำใชเ้ป็นประโยชน์แก่กำรปฏิบติัหนำ้ท่ีรำชกำรได้
อยำ่งมีประสิทธิภำพดว้ย 
 ระดับที่ 3 เป็นกำรแสดงสมรรถนะหรือพฤติกรรมของผูบ้ริหำรท่ีต่อเน่ืองจำกระดบั
ท่ี 2 ในควำมตั้งใจท่ีจะสอนงำนและให้ค  ำแนะน ำเก่ียวกบักำรปฏิบติังำนแก่สมำชิกในกลุ่มหรือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำใหมี้ศกัยภำพเพิ่มข้ึน ดว้ยกำรแสดงพฤติกรรมในกำร “ให้เหตุผลประกอบการ
สอนงานและค าแนะน า” และ “ให้ความสนับสนุนในด้านต่างๆ” เพื่อใหป้ฏิบติังำนไดง่้ำยข้ึน  เช่น 
สำธิตวิธีปฏิบติังำนพร้อมทั้งอธิบำยเหตุผลประกอบกำรสำธิต  กำรสนับสนุนดำ้นทรัพยำกร 
อุปกรณ์ ขอ้มูล หรือให้ค  ำแนะน ำในฐำนะท่ีมีประสบกำรณ์หรือเช่ียวชำญในงำนนั้น หรือกำร
ส่งเสริมให้มีกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อให้โอกำสผูอ่ื้นเสนอแนะวิธีกำรพฒันำศกัยภำพหรือ
ควำมสำมำรถท่ีมีประสิทธิภำพ รวมทั้งกำรใหโ้อกำสแก่สมำชิกในกลุ่มหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชำให้
ไดแ้สดงศกัยภำพของตน อนัจะน ำไปสู่ควำมมัน่ใจท่ีจะท ำงำนให้บรรลุตำมเป้ำหมำยของส่วน
รำชกำรหรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินได ้
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 ระดับที่ 4 นอกจำกกำรสอบงำนและให้ค  ำแนะน ำในระดบั 2 และกำรให้เหตุผล
ประกอบกำรสอบงำนและค ำแนะน ำในระดบัท่ี3 แลว้ ผูบ้ริหำรยงัตอ้งท ำหนำ้ท่ี “ให้ค าติชมเร่ือง
ผลงานอย่างตรงไปตรงมาและสร้างสรรค์เพ่ือการพฒันาที่ต่อเน่ือง” โดยปรำศจำกอคติส่วนตวั 
เพื่อส่งเสริมใหมี้กำรพฒันำควำมรู้ ควำมสำมำรถและปรับปรุงผลงำนอยำ่งต่อเน่ือง รวมถึงมีกำร
วำงแผนกำรพฒันำท่ีสอดคล้องกับจุดแข็งและขอ้จ ำกดัของผูอ่ื้นหรือผูใ้ต้บงัคับบญัชำ  กำร
ติดตำมผลอยำ่งสม ่ำเสมอ กำรวำงแผนในกำรพฒันำดงักล่ำว เป็นส่ิงท่ีพึงกระท ำทั้งกำรวำงแผน
ระยะสั้นเพื่อแกไ้ขปัญหำเฉพำะหนำ้ กบักำรวำงแผนให้ในระยะยำวดว้ยกำรมอบหมำยงำนท่ีมี
ควำมส ำคญั เหมำะสมกบัควำมรู้ควำมสำมำรถของผูไ้ดรั้บกำรสอนงำนและไดรั้บมอบหมำยให้
ปฏิบติังำนในแต่ละเร่ือง แต่ละกิจกรรม เพื่อส่งเสริมให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำสำมำรถพฒันำและ
ปรับปรุงในทำงท่ีดีข้ึนอยำ่งต่อเน่ือง 
 ระดับที่ 5 เป็นกำรแสดงสมรรถนะหรือพฤติกรรมควำมสำมำรถในกำรพฒันำคน
ของผูบ้ริหำรในภำพใหญ่หรือภำพรวมใน “การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในระยะยาวเพ่ือเพิ่ม
ผลงานที่มีประสิทธิภาพต่อองค์กร”  ทั้งน้ี เน่ืองจำก ผูบ้ริหำรจะตอ้งท ำให้ส่วนรำชกำรมีระบบ
กำรพฒันำคน ซ่ึงมีลกัษณะท่ีเป็นกำรพฒันำอยำ่งเป็นระบบเพื่อใหมี้กำรพฒันำศกัยภำพบุคลำกร
ในระยะยำวอย่ำงมีประสิทธิภำพ สมรรถนะของผูบ้ริหำรในระดับน้ีจึงเป็นกำรท ำงำนใน
ระดบัมหภำค คือตอ้งสร้ำงและสนบัสนุนให้มีกำรสอนงำนในทุกระดบัชั้น ให้มีกำรมอบหมำย
งำนท่ีเหมำะสม มีประโยชน์ และ  ท้ำทำยควำมสำมำรถ มองหำโอกำสในกำรพัฒนำขีด
ควำมสำมำรถและประสบกำรณ์อ่ืนๆ เพื่อสนับสนุนให้บุคลำกรสำมำรถเรียนรู้และพฒันำ
ควำมสำมำรถไดอ้ยำ่งต่อเน่ือง  
 ซ่ึงสมรรถนะของผูบ้ริหำรในระดบัน้ี จะวดัไดจ้ำก “ผลของกำรรณรงค ์ส่งเสริม 
และผลกัดนัให้มีวฒันธรรมองคก์รท่ีส่งเสริมกำรเรียนรู้ (Learning Organization) อย่ำงต่อเน่ือง
และเป็นระบบ” เม่ือวฒันธรรมแห่งกำรเรียนรู้หยัง่รำกลึกลงมำกเพียงใด สมรรถนะของผูบ้ริหำร
ในประกำรน้ีกจ็ะปรำกฏใหเ้ห็นเป็นรูปธรรมมำกข้ึนเพียงนั้น 
 

............................................................................................ 
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สมรรถนะ “การคิดเชิงกลยุทธ์” 
 

ค าจ ากดัความ 
 ควำมสำมำรถในกำรคิด กำรท ำควำมเขำ้ใจในเชิงสังเครำะห์ รวมถึงกำรมองภำพ
ในเชิงกลยทุธ์หรือยทุธศำสตร์และกำรเช่ือมโยงวิสัยทศัน์ในระยะยำวรวมถึงทฤษฎี และแนวคิด
ต่ำงๆ ใหเ้ขำ้กบักำรปฏิบติังำนในชีวติประจ ำวนั หรือใหไ้ดม้ำซ่ึงกรอบควำมคิดหรือแนวควำมคิด
ใหม่ๆ อนัเป็นผลมำจำกกำรสรุปรูปแบบ ประยุกต์แนวทำงต่ำงๆ จำกสถำนกำรณ์หรือขอ้มูล
หลำกหลำย และนำนำทศันะ ในระดบัสูงยงัรวมถึงควำมเขำ้ใจอยำ่งลึกซ้ึงถึงผลกระทบของปัจจยั
ภำยนอกท่ีมีต่อกลยทุธ์และนโยบำยขององคก์ร 
 

ระดบัสมรรถนะ 
ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชัดเจน 
ระดับที ่1 : เข้าใจและปรับตัวให้สอดคล้องกบักลยุทธ์ของงานของตน 

¾ เขำ้ใจและปฏิบติัตนให้เหมำะสมสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ วตัถุประสงค ์หรือเป้ำหมำย
ของในกำรปฏิบติัภำรกิจในงำนของตนได ้

¾ จัดล ำดับควำมส ำคัญของงำนประจ ำวนัของตนให้สอดคล้องกับเป้ำหมำยของ
หน่วยงำนของตนได ้

ระดับที ่2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และประยุกต์ความเข้าใจและเช่ือมโยงส่ิงทีต่นปฏบัิติอยู่ 
                   ในงานเข้ากบัเป้าหมายใหญ่ของหน่วยงานทีต่นรับผดิชอบหรือขององค์กร 

¾ ประเมินและเช่ือมโยงกำรปฏิบติัภำรกิจประจ ำวนัให้เขำ้กบับริบทของกลยุทธ์ของ
หน่วยงำน โดยพิจำรณำว่ำ กิจกรรมงำนหรือวตัถุประสงคใ์นเป้ำหมำยระยะสั้นนั้น
สำมำรถจะช่วยใหบ้รรลุเป้ำหมำยของหน่วยงำนไดด้ว้ยหรือไม่ 

¾ สำมำรถประยกุตค์วำมเขำ้ใจ รูปแบบ ประสบกำรณ์และบทเรียนต่ำงๆ มำใชก้  ำหนด
ข้อเสนอหรือแนวทำง ( Implication)  เ ชิงกลยุทธ์ ท่ีสนับสนุนให้หน่วยงำนท่ี
รับผดิชอบบรรลุภำรกิจท่ีก ำหนดไว ้
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ระดับที ่3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และประยุกต์ประสบการณ์ ทฤษฎ ีหรือแนวคดิซับซ้อน 
                  มาปรับหรือก าหนดกลยุทธ์ในหน่วยงานทีต่นรับผดิชอบหรือองค์กร 

¾ ประยุกต์ทฤษฎี หรือแนวคิดซับซ้อนท่ีมีฐำนมำจำกองค์ควำมรู้หรือข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์ในกำรคิดและพฒันำเป้ำหมำยหรือกลยุทธ์ในกำรปฏิบติังำนขององค์กร
หรือหน่วยงำนท่ีตนดูแลรับผดิชอบอยู ่

¾ ประยุกต ์Best Practice หรือผลกำรวิจยัต่ำงๆ มำก ำหนดโครงกำรหรือแผนงำนท่ีมี
ผลสัมฤทธ์ิและมีประโยชนต่์อองคก์รหรือหน่วยงำนท่ีตนดูแลรับผดิชอบอยู ่

¾ ก ำหนดประเด็นต่ำงๆ ปัญหำอุปสรรค หรือโอกำสต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังำน แลว้
ประยกุตป์ระสบกำรณ์ บทเรียนในอดีต ฯลฯ มำปรับกลยทุธ์และวิธีกำรท ำงำนของ
ตนหรือหน่วยงำนเพื่อใหบ้รรลุเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว ้

ระดับที ่4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3 แลเข้าใจถึงผลกระทบต่างๆ ทีผ่ลต่อหน่วยงาน หรือ 
                  องค์กร และเตรียมการรองรับ 

¾ คำดกำรณ์ถึงทิศทำง แนวโน้มในอนำคต และผลกระทบต่ำงๆ ตลอดจนกำร
เปล่ียนแปลงต่ำงๆ ท่ีอำจส่งผลกระทบต่อหน่วยงำน หรือองคก์รและก ำหนดแผนกล
ยทุธ์ไวร้องรับ 

¾ ประเมินและสังเครำะห์สถำนกำรณ์ ประเด็น หรือปัญหำทำงเศรษฐกิจ สังคม 
กำรเมืองภำยในประเทศและต่ำงประเทศท่ีซบัซอ้นดว้ยกรอบแนวคิดและวธีิพิจำรณำ
แบบมองภำพองคร์วม เพื่อใช้ในกำรก ำหนดกลยุทธ์ แผนหรือนโยบำยขององคก์ร
หรือหน่วยงำนท่ีตนดูแลรับผิดชอบอยู่ให้ตอบสนองกำรเปล่ียนแปลงดังกล่ำวได้
อยำ่งมีประสิทธิภำพสูงสุด 

ระดับที ่5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และก าหนดกลยุทธ์ระยะยาวให้สอดคล้องกบัวสัิยทศัน์ 
                  ของ องค์กรและสภาพแวดล้อมภายนอก 

¾ ศึกษำศกัยภำพขององค์กรในปัจจุบนั และด ำเนินกำรปรับเปล่ียนท่ีส ำคญัเพื่อเสริม
ศกัยภำพในกำรบรรลุวสิัยทศันแ์ละพนัธกิจระยะยำว 

¾ ประเมินและเช่ือมโยงสถำนกำรณ์ ประเด็นต่ำงๆ และปัญหำทำงเศรษฐกิจ สังคม 
กำรเมือง กฎหมำย ฯลฯ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์กรมำใช้ก  ำหนดแผนกลยุทธ์องค์กรใน
ระยะยำว 
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¾ สรรสร้ำงและบูรณำกำรองคค์วำมรู้ใหม่มำใชใ้นงำนกลยทุธ์ โดยพิจำรณำจำกบริบท
ประเทศไทย ระบบกำรเมือง เศรษฐกิจ และสังคมในภำพรวม เพื่อให้ไดก้ลยุทธ์ท่ี
แตกต่ำงและสร้ำงประโยชนสู์งสุดกบัองคก์ร 

¾ คิดและปรับเปล่ียนทิศทำงของกลยุทธ์กำรพฒันำองคก์รในภำพรวม ให้เป็นกลยทุธ์
ใหม่ท่ีช่วยผลกัดนัใหเ้กิดกำรพฒันำอยำ่งต่อเน่ืองและยัง่ยนืข้ึนได ้

 

ค าอธิบายระดบัสมรรถนะ 
 ระดับที่ 1 เป็นระดบัเร่ิมตน้ของสมรรถนะหรือพฤติกรรมกำรคิดเชิงกลยทุธ์ กำร
ประเมินในระดบัน้ีก ำหนดไวอ้ย่ำงค่อนขำ้งกวำ้งขวำง กล่ำวคือ ผูบ้ริหำรจะตอ้ง “เข้าใจและ
ปรับตัวให้สอดคล้องกบักลยุทธ์ของงานของตน” ทั้งในนโยบำยและภำรกิจขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งสำมำรถเช่ือมโยงสัมพนัธ์กบัภำรกิจของส่วนรำชกำรท่ีตนรับผิดชอบ ดงันั้น
ตัวบ่งช้ีในสมรรถนะระดับท่ี 1 คือ กำรท่ีผูบ้ริหำร “เข้ำใจและปฏิบัติตนให้เหมำะสมและ
สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ในกำรปฏิบติัภำรกิจของตน” ตลอดจนสำมำรถ “จดัล ำดบัควำมส ำคญัของ
งำนประจ ำใหส้อดคลอ้งกบัเป้ำหมำยของหน่วยงำนของตน” ได ้
 ระดับที่ 2 เป็นระดบัท่ีต่อเน่ืองจำกระดบัควำมเขำ้ใจในระดบัท่ี 1 มำสู่ระดบัของ
กำรน ำควำมเข้ำใจมำ “ประยุกต์และเช่ือมโยงส่ิงที่ตนปฏิบัติ ให้เข้ากับเป้าหมายใหญ่ของ
หน่วยงานที่ตนรับผิดชอบ” ซ่ึงผูบ้ริหำรจะตอ้งแสดงสมรรถนะในแง่ของกำรใชค้วำมรู้ควำม
เขำ้ใจในกลยุทธ์ของหน่วยงำนของตน เพื่อน ำมำใช้ในกำรประเมินและเช่ือมโยงกำรปฏิบติั
ภำรกิจประจ ำวนัใหเ้ขำ้กบับริบทของกลยทุธ์ของหน่วยงำน โดยกำรประเมินสมรรถนะในระดบั
น้ีสำมำรถพิจำรณำจำก “กิจกรรมงำนหรือวตัถุประสงคใ์นเป้ำหมำยระยะสั้นนั้น สำมำรถจะช่วย
ใหบ้รรลุเป้ำหมำยของหน่วยงำนไดด้ว้ยหรือไม่”  หรือจำก “ควำมสำมำรถในกำรประยกุตค์วำม
เขำ้ใจ ประสบกำรณ์ มำใชก้  ำหนดขอ้เสนอหรือแนวทำง เชิงกลยทุธ์ท่ีสนบัสนุนใหห้น่วยงำนท่ี
รับผดิชอบบรรลุภำรกิจท่ีก ำหนดไวห้รือไม่” เป็นตน้ 
 ระดับที่ 3 เป็นกำรแสดงสมรรถนะในระดบัท่ีลึกลงไปจำกระดบัท่ี 2 อยำ่งชดัเจน 
ทั้งน้ี โดยผูบ้ริหำรจะตอ้งสำมำรถน ำ ทฤษฎี หรือแนวคิดซบัซอ้นมำ “ประยุกต์ใช้ในการปรับหรือ
ก าหนดกลยุทธ์ในส่วนราชการทีต่นรับผดิชอบหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” หรือ “ประยกุต ์
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แนวทำงท่ีประสบควำมส ำเร็จ (Best Practice) หรือผลกำรวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมำก ำหนดโครงกำรหรือ
แผนงำนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิและมีประโยชน์ต่อส่วนรำชกำรของตนหรือองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน”  หรือ “ประยุกตป์ระสบกำรณ์ บทเรียนในอดีต มำปรับกลยุทธ์แบะวิธีกำรท ำงำนของ
ตนหรือส่วนรำชกำรเพื่อใหบ้รรลุเป้ำหมำยท่ีก ำหนด” เป็นตน้  
 ระดับที่ 4 สมรรถนะในระดับน้ี มีพฤติกรรมเพิ่มข้ึนจำกระดบัท่ี 3 ซ่ึงผูบ้ริหำร
จะตอ้งมีควำมสำมำรถในกำร “เข้าใจถึงผลกระทบต่างๆ ที่มีผลต่อส่วนราชการหรือองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และเตรียมการรองรับ” โดยสำมำรถคำดกำรณ์ถึงทิศทำง แนวโน้มใน
อนำคต และผลกระทบต่ำงๆ ท่ีมีผลต่อส่วนรำชกำรหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและ
สำมำรถก ำหนดแผนกลยุทธ์ไวร้องรับได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ตลอดจนสำมำรถประเมิน
สถำนกำรณ์ หรือปัญหำทำงเศรษฐกิจ สังคม กำรเมืองท่ีซับซ้อน และก ำหนดกลยทุธ์ แผนหรือ
นโยบำยของส่วนรำชกำรหรือองค์กรให้ตอบสนองกำรเปล่ียนแปลงดังกล่ำวได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพโดยมีเป้ำหมำยอยู่ท่ีกำรด ำเนินกำรให้บรรลุพนัธกิจของส่วนรำชกำรหรือองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 ระดับที่ 5 เป็นกำรแสดงสมรรถนะในกำร  “ก าหนดกลยุทธ์ระยะยาว” โดย
ผู ้บริหำรจะต้องเป็นผู ้ท่ี ติดตำมสถำนกำรณ์ควำมเคล่ือนไหว  ควำมเปล่ียนแปลงของ
สภำพแวดลอ้มภำยนอกและจะตอ้งมีควำมสำมำรถในกำรประเมินและเช่ือมโยงสถำนกำรณ์
ต่ำงๆ ทั้งทำงเศรษฐกิจ สังคม กำรเมือง ฯลฯ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รมำใชก้  ำหนดแผนกลยุทธ์ใน
ระยะยำว   ริเร่ิมสร้ำงสรรค์ และบูรณำกำรองค์ควำมรู้ใหม่มำใช้ในกำรก ำหนดกลยุทธ์ โดย
พิจำรณำจำกบริบทประเทศไทย ระบบกำรเมือง เศรษฐกิจ และสังคมในภำพรวม เพื่อให้ไดก้ล
ยทุธ์ท่ีแตกต่ำงและสร้ำงประโยชนสู์งสุดกบัองคก์ร  หรือสำมำรถคิดและปรับเปล่ียนทิศทำงของ
กลยุทธ์กำรพฒันำในภำพรวม ให้เป็นกลยุทธ์ใหม่ท่ีช่วยผลกัดนัให้เกิดกำรพฒันำอย่ำงต่อเน่ือง
และยัง่ยนืข้ึนได ้
 ผูบ้ริหำรท่ีจะไดรั้บกำรประเมินสมรรถนะในระดบัท่ี 5 จึงตอ้งแสดงถึงควำมรอบ
รู้ กำรประยุกต์ใชค้วำมรู้ กำรคำดกำรณ์ กำรสังเครำะห์ กำรรวบรวมขอ้มูลในสถำนกำรณ์และ
ควำมเปล่ียนแปลงของสังคม เศรษฐกิจและกำรเมือง รวมทั้งกำรบูรณำกำรองคค์วำมรู้ใหม่ เพื่อ
ใช้ในกำรก ำหนดกลยุทธ์ หรือปรับเปล่ียนทิศทำงของกลยุทธ์ขององค์กรโดยเท่ำทนัต่อกำร
เปล่ียนแปลงสภำพแวดลอ้มดงักล่ำวไดอ้ยำ่งแทจ้ริง 
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การก าหนดระดับของสมรรถนะประจ าผู้บริหาร 
 
การก าหนดสมรรถนะประจ าผู้บริหาร 
 สมรรถนะประจ ำผูบ้ริหำร เป็นสมรรถนะท่ีจ ำเป็นส ำหรับขำ้รำชกำรส่วนทอ้งถ่ิน
ประเภทบริหำรจดักำรทอ้งถ่ิน และประเภทอ ำนวยกำรทอ้งถ่ิน ตำมท่ีสถำบนัท่ีปรึกษำเพื่อพฒันำ
ประสิทธิภำพในรำชกำร (สปร.) ไดท้ ำกำรวิจยั และรำยงำนกำรวิเครำะห์และกำรจดัท ำตน้แบบ
สมรรถนะ (Competency Model) ของขำ้รำชกำรส่วนทอ้งถ่ินเสนอ กถ. ซ่ึงมีสมรรถนะประจ ำ
ผูบ้ริหำร ทั้งหมด 4 สมรรถนะ โดยในกำรน ำไปใชใ้นกำรประเมินคำดว่ำจะมีกำรก ำหนดระดบั
สมรรถนะในแต่ละสมรรถนะ ดงัน้ี 
 

สมรรถนะ ประเภทอ านวยการ ประเภทบริหาร 
ต้น กลาง สูง ต้น กลาง สูง 

กำรเป็นผูน้  ำกำรเปล่ียนแปลง ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 
ควำมสำมำรถในกำรเป็นผูน้  ำ ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 
ควำมสำมำรถในกำรพฒันำคน ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 
กำรคิดเชิงกลยทุธ์ ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 

 
 

...................................................................................... 
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บทสรุป 
 

 “สมรรถนะ”  ถึงแม้ว่ำจะเป็นแนวคิดหรือหลักกำรซ่ึงเป็นคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมท่ีมำจำกควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทกัษะ และคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีท ำให้ขำ้รำชกำรส่วน
ทอ้งถ่ินสร้ำงผลงำนไดโ้ดดเด่นท่ีจะก่อใหเ้กิดขอ้ดีหลำยประกำรแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
แต่เร่ืองสมรรถนะยงัเป็นเร่ืองใหม่ท่ีจะน ำมำใชใ้นกำรบริหำรงำนบุคคลขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ขณะท่ีทศันะคติ ค่ำนิยม และวฒันธรรมกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรส่วนทอ้งถ่ินส่วน
ใหญ่ยงัคงยึดติดกบัระบบแบบแผนเดิม ซ่ึงอำจจะท ำให้กำรน ำแนวคิดสมรรถนะมำใช้ไม่เกิด
ประสิทธิภำพอยำ่งเตม็ท่ี ดงันั้นกำรสร้ำงองคค์วำมรู้ และกำรท ำควำมเขำ้ใจจึงเป็นหวัใจส ำหรับ
กำรน ำไปใช ้
 คู่มือฉบบัน้ี จึงไดพ้ยำยำมท่ีจะอธิบำยให้เห็นถึงรำยละเอียดในกำรในพิจำรณำ 
“สมรรถนะประจ าผู้บริหาร” แต่ละสมรรถนะ ตำมค ำจ  ำกดัควำมท่ีไดมี้กำรก ำหนดข้ึน รวมทั้ง
ยกตวัอย่ำงพฤติกรรมของสมรรถนะแต่ละระดับ เพื่อให้ได้เขำ้ใจควำมหมำยและระดับของ
สมรรถนะแต่ละสมรรถนะไดดี้ยิง่ข้ึน และสำมำรถใชเ้ป็นคู่มือส ำหรับประเมินสมรรถนะประจ ำ
ผูบ้ริหำรและใชพ้ฒันำขำ้รำชกำรส่วนทอ้งถ่ินประเภทผูบ้ริหำรและอ ำนวยกำร อนัจะส่งผลต่อ
กำรบริหำรงำนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหเ้ป็นไปอยำ่งมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
และ   ไดลุ้ล่วงตำมวสิัยทศัน ์พนัธกิจ เป้ำหมำย แผนงำน และโครงกำรต่ำงๆ ขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน 
 

....................................................................... 
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การเป็นผูน้  าในการเปลี่ยนแปลง 

(Change Leadership- CL)

ค าจ  ากัดความ: ความตั้งใจและความสามารถในการกระตุน้ผลักดันบุคลากร กลุ่มคน องคก์ร หรือหน่วยงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งใหเ้กิดความตอ้งการในการปรั บเปล่ียน หรือ

เปล่ียนแปลงไปในแนวทางท่ีเป็นประโยชน์แก่หน่วยงาน องคก์ร ประชาชน สงัคม หรือประเทศชาติ รวมถึงความสามารถในการด าเนินการถ่ายทอด ช้ีแจง และส่ือสารใหผู้อ้ื่นรบัรู ้

เขา้ใจ ยอมรบั และด าเนินการใหก้ารปรบัเปล่ียนหรือการเปล่ียนแปลงน้ันๆ เกิดขึ้ นจริง

ระดบัที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ีอยา่งชดัเจน

ระดบัที่ 1: เห็นความจ าเป็น ความส าคญั และประโยชนข์องการปรบัเปล่ียน หรือการเปล่ียนแปลง
• เห็นความจ าเป็น ความส าคญั และประโยชน์ของการปรบัเปล่ียน และสามารถก าหนดทิศทางและขอบเขตของการปรบัเปล่ียน/การเปล่ียนแปลงท่ีควรเกิดขึ้ นภายในองคก์รได้

• เขา้ใจและยอมรับถึงความจ าเป็น ทิศทางและขอบเขตของการปรับเปล่ียน /เปล่ียนแปลง และตั้งใจในการเรียนรูเ้พื่อใหส้ามารถปรับตัวใหส้อดคลอ้งกบัการปรับเปล่ียน/

เปล่ียนแปลงน้ันได้

• กลา้เสนอความคิดเห็น วิธีการ หรือแนวทางปฏบิติัท่ีแตกต่างไปจากวิธีการเดิมขององคก์ร เพื่อปรบัเปล่ียนหรือเปล่ียนแปลงการด าเนินงานของหน่วยงาน หรือองคก์รใหส้อดรบั

กบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้ น

ระดบัที่ 2: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และช่วยเหลือ สนบัสนุนใหผู้อ่ื้นเขา้ใจ และยอมรบัการปรบัเปล่ียนหรือการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน

• ช่วยเหลือและสนับสนุนใหผู้อ้ื่นเขา้ใจถึงการปรบัเปล่ียนท่ีเกิดขึ้ นทั้งภายในและนอกองคก์ร และอธิบายใหเ้ขา้ใจถึงความจ าเป็น ความส าคัญ และประโยชน์ของการปรบัเปล่ียน

น้ันๆ

• หาวิธีการจงูใจใหผู้อ้ื่นด าเนินการเปล่ียนแปลง หรือปรบัเปล่ียนแนวทางการด าเนินงานต่างๆ ของตนเอง เพื่อใหมี้ผลสมัฤทธ์ิของงานท่ีสูงขึ้ น

• สนับสนุนความพยายามในการปรับเปล่ียนหน่วยงาน องค์กร หรือหน่วยงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวขอ้ง พรอ้มทั้งเสนอแนะวิธีการท่ีจะช่วยใหก้ารปรับเ ปล่ียนด าเนินไปอย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ้ น

ระดบัที่ 3: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และกระตุน้ และสรา้งแรงจงูใจใหผู้อ่ื้นกลา้เปลี่ยนแปลงเพื่อท าสิ่งใหม่ๆ ใหแ้ก่หน่วยงาน หรือองคก์ร

• กระตุน้ ผลกัดนั และสรา้งแรงจงูใจใหผู้อ้ื่นมีลกัษณะของความเป็นผูน้ ากลา้เปล่ียนแปลงเพื่อท าส่ิงใหม่ๆ ใหเ้กิดขึ้ นในหน่วยงาน หรือองคก์ร

• กระตุน้ และสรา้งแรงจงูใจใหผู้อ้ื่นเห็นความส าคญั และยอมรบัของการปรบัเปล่ียนท่ีเกิดขึ้ น เพื่อใหเ้กิดความร่วมแรงร่วมใจและด าเนินการใหก้ารเปล่ียนแปลงน้ันๆ เกิดขึ้ นจริง

• เน้นย า้ ส่ือสาร และสรา้งความชดัเจนโดยการอธิบายสาเหตุ ความจ าเป็น ประโยชน์ ฯลฯ ของการปรบัเปล่ียนท่ีเกิดขึ้ นอยูเ่สมอ

ระดบัที่ 4: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และเตรียมแผนการปรบัเปล่ียนอยา่งเป็นระบบ

• เตรียมแผนการท่ีเป็นขัน้เป็นตอนท่ีชดัเจนและปฏบิติัไดจ้ริงใหอ้งคก์ร หรือหน่วยงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งสามารถรบัมือกบัการเปล่ียนแปลงน้ันๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

• สรา้งแรงจงูใจใหผู้ส้นับสนุนและสรา้งการยอมรบัจากผูท้า้ทายใหเ้ห็นโทษของการน่ิงเฉยและเห็นถึงประโยชน์ของการเปล่ียนแปลงจากสภาวการณ์ปัจจุบนัและอยากมีส่วนร่วมใน

การเปล่ียนแปลงน้ัน

ระดบัที่ 5: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงขององคก์ร และผลกัดนัใหเ้กิดการปรบัเปล่ียนอยา่งแทจ้ริง และมีประสิทธิภาพสูงสุด

• เป็นผูน้ าในการปรบัเปล่ียนทั้งขององคก์ร และหน่วยงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวขอ้ง รวมถึงผลกัดนัใหก้ารปรบัเปล่ียนด าเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืนและประสบความส าเร็จดว้ยวิธีด าเนินการท่ี

เหมาะสม

• วิเคราะหทิ์ศทาง กลยุทธ ์นโยบาย และผลกระทบต่างๆ ในภาพรวมทั้งทางสงัคม การเมือง เศรษฐกิจ อุตสาหกรรม เป็นตน้ เพื่อก าหนดแผนกลยุทธ์ขององคก์รในการ

ปรบัเปล่ียน หรือการเปล่ียนแปลงใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณข์องประเทศหรือสภาวการณปั์จจุบนั
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ความสามารถในการเป็นผูน้  า

(Leadership- LEAD)

ค าจ  ากัดความ: ความตั้งใจหรือความสามารถในการเป็นผูน้ าของกลุ่มคน หรือทีมงาน ตลอดจนสามารถปกครอง ดูแล และใหค้วามช่วยเหลือ รวมถึงสามารถก าหนด ทิศทาง 

วิสยัทศัน์ กลยุทธ ์แผนงาน เป้าหมาย และวิธีการท างานต่างๆ ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือทีมงานปฏบิติังานไดอ้ยา่งราบร่ืน เต็มประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร

ระดบัที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ีอยา่งชดัเจน

ระดบัที่ 1: บริหารการประชุมไดด้ีและคอยแจง้ข่าวสารความเป็นไปแก่ผูท้ี่เก่ียวขอ้งอยูเ่สมอ
• ก าหนดประเด็นหวัขอ้การปะชุม วตัถุประสงค ์ตลอดจนควบคุมเวลาและแจกแจงหน้าท่ีรบัผิดชอบใหแ้ก่บุคคลในกลุ่มไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยการประชุมในท่ีน้ีอาจเป็นการ

ประชุมอยา่งเป็นทางการ หรือไม่เป็นทางการก็ได้

• หมัน่แจง้ขา่วสารความเป็นไปรวมทั้งเหตุผลใหผู้บ้งัคบับญัชารบัทราบอยูเ่สมอแมไ้ม่จ าเป็นตอ้งกระท า เพื่อใหม้ีความเขา้ใจตรงกนัน าไปสู่การปฏบิติังานในทิศทางเดียวกนั

• แจง้ใหส้มาชิกในกลุ่มทราบขา่วสารความเป็นไป ตลอดจนผลกระทบท่ีอาจไดร้บั เหตุผลการตดัสินใจ แมจ้ะไม่จ าเป็นตอ้งแจง้ใหท้ราบก็ได้

ระดบัที่ 2: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และเป็นผูน้ าในการท างานของกลุ่มและสรา้งเสริมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของกลุ่ม

• ก าหนดเป้าหมาย ทิศทางท่ีชัดเจน เลือกใชค้นใหเ้หมาะกับงานหรือใชว้ิธีการอื่นๆ เพื่อสรา้งสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีส่งเสริมใหก้ระบวน การปฏิบัติงานในกลุ่มมี

ประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลยิง่ขึ้ น

• กล่าวค าชมเชย หรือใหข้อ้คิดเห็นติชมท่ีสรา้งสรรค ์เพื่อส่งเสริมใหก้ลุ่มท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ

• ลงมือกระท าการเป็นตวัอยา่งเพื่อช่วยใหก้ลุ่มปฏบิติัหน้าท่ีไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพ

• เลือกคนใหเ้หมาะกบังาน และก าหนดผลลพัธท่ี์ชดัเจนในแต่ละงานท่ีมอบหมาย เพื่อช่วยสรา้งเสริมใหก้ลุ่มท างานไดดี้ขึ้ นหรือมีประสิทธิภาพขึ้ น

• สรา้งขวญัก าลงัใจในการปฏบิติังาน หรือใหโ้อกาสผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการแสดงศกัยภาพการท างานอยา่งเต็มท่ี เพื่อเสริมประสิทธิภาพ

ระดบัที่ 3: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และเป็นท่ีปรึกษาและใหก้ารดแูลช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือสมาชิกในกลุ่ม

• ปกป้องช่ือเสียงของกลุ่ม สมาชิกในกลุ่ม หรือบุคลากรในความดูแล

• ดูแล และช่วยเหลือใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา สมาชิกในกลุ่ม หรือบุคลากรในความดูแลเขา้ใจและปรบัตวัรบัการปรบัเปล่ียนท่ีจ าเป็นภายในองคก์รได้

• รบัฟังประเด็นปัญหา และรบัเป็นท่ีปรึกษาในการดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สมาชิกในกลุ่ม หรือบุคลากรในความดูแลใหส้ามารถปฏบิติังานดว้ยความสุขและมีประสิทธิภาพสูงสุด

• จดัหาบุคลากร ทรพัยากร หรือขอ้มลูท่ีส าคญัต่างๆ มาใหใ้นการปฏบิติังานใหบ้รรลุตามเป้าหมายเพื่อใหก้ารสนับสนุนท่ีจ าเป็นและเป็นประโยชน์แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สมาชิกใน

กลุ่ม หรือบุคลากรในความดูแล

ระดบัที่ 4: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และประพฤติตนสมกบัเป็นผูน้ า และเป็นแบบอยา่งที่ดี (Role Model) แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือสมาชิกในกลุ่ม
• สรา้งค่านิยม ธรรมเนียมปฏบิติัท่ีดีประจ ากลุ่ม หน่วยงาน หรือองคก์ร และประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

• บริหารจดัการหน่วยงาน หรือองคก์รดว้ยความเป็นธรรม และยดึหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) (นิติธรรม คุณธรรม โปร่งใส ความมีส่วนร่วม ความรบัผิดชอบ ความ
คุม้ค่า) ในการปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

• กลา้คิด และกลา้ท่ีจะตดัสินใจในการด าเนินงานต่างๆ โดยอยูบ่นพื้ นฐานของขอ้มลูท่ีเหมาะสมและรบัผิดชอบกบัส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดขึ้ น

ระดบัที่ 5: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และสื่อสารวิสยัทศันท์ี่มีพลงัเพื่อน าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จในระยะยาว

• ส่ือสารวิสยัทศัน์ท่ีมีพลงั สามารถรวมใจคนและสรา้งแรงบนัดาลใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถปฏบิติังานใหภ้ารกิจส าเร็จลุล่วงไปไดจ้ริง

• เป็นผูน้ าในการปรับเปล่ียน พฒันา หรือสรา้งสรรค์ส่ิงใหม่ๆ ใหอ้งค์กร และผลักดันใหอ้งคก์รกา้วไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีราบร่ืนและประสบความส าเร็จดว้ยกลยุทธ์และ

วิธีด าเนินการท่ีเหมาะสมกบัวฒันธรรมและบริบทขององคก์ร

• เล็งเห็นความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้ นในอนาคต มีวิสยัทศัน์และเตรียมกลยุทธใ์หอ้งคก์รไวร้บัมือการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ัน
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ความสามารถในการพฒันาคน 

(Developing and Coaching- DC)

ค าจ  ากดัความ: ความตั้งใจหรือความสามารถในการส่งเสริม สนับสนุน และการพฒันาความรูค้วามสามารถผูอ้ืน่ โดยมีเจตนามุ่งเน้นพฒันาศกัยภาพของบุคลากร ทั้งเพื่อ

ประโยชน์ของหน่วยงาน องคก์ร หรือประโยชน์ในงานของบุคคลเหล่าน้ัน

ระดบัที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ีอยา่งชดัเจน

ระดบัที่ 1: เช่ือมัน่ว่าผูอ่ื้นสามารถพฒันาความรู ้ความสามารถได ้หรือเปิดโอกาสใหผู้อ่ื้นไดร้บัการพฒันา

• เปิดโอกาสและสนับสนุนใหผู้อ้ืน่ไดพ้ฒันาตนเองตามความประสงค ์เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู ้และพฒันาความรู ้ความสามารถของตนเอง

• แสดงความเช่ือมัน่ว่าผูอ้ื่นสามารถจะเรียนรู ้ปรบัปรุงผลงาน และพฒันาศกัยภาพตนเองได้

ระดบัที่ 2: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และสอนงาน และใหค้ าแนะน าเก่ียวกบัวิธีปฏิบตัิงาน 

• สอนงานในรายละเอียด และใหค้ าแนะน าท่ีเฉพาะเจาะจงท่ีเกี่ยวกบัวธีิการปฏบิติังานโดยมุ่งพฒันาขดีความสามารถของบุคคลน้ัน

ระดบัที่ 3: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และใหเ้หตผุลประกอบการสอนและค าแนะน า และใหค้วามสนนัสนุนในดา้นตา่งๆ เพ่ือใหป้ฏิบตัิงานไดง่้ายข้ึน

• ใหแ้นวทางท่ีเป็นประโยขน์ หรือสาธิตวธีิปฏบิติังานเพื่อเป็นตวัอยา่งในการปฏบิติังานจริง พรอ้มทั้งอธิบายเหตุผลประกอบการสอนและการพัฒนาบุคลากร

• ใหก้ารสนับสนุนและช่วยเหลือผูอ้ื่นเพื่อใหง้านง่ายขึ้ น โดยการสนับสนุนดา้นทรพัยากร อุปกรณ ์ขอ้มลู หรือใหค้ าแนะน าในฐานะท่ีเป็นผู ้เช่ียวชาญในงานน้ันๆ

• จดัหาอุปกรณ ์เคร่ืองมือ และทรพัยากรต่างๆ ท่ีจ าเป็นและเป็นประโยชน์ในการปฎบิติังานของผูอ้ื่น เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนใหผู้อ้ื่นสามารถปฏบิติังานในหน้าท่ีไดง่้าย และดี

ขึ้ น

• ส่งเสริมใหม้ีการแลกเปล่ียนเรียนรู ้เพื่อใหโ้อกาสผูอ้ื่นเสนอแนะวธีิการพฒันาศกัยภาพหรือความสามารถท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้ น

• เต็มใจใหก้ารสนับสนุน หรือการช่วยเหลือในภาคปฏบิติั เพื่อใหม้ัน่ใจว่าผูอ้ื่นสามารถพฒันาความสามารถหรือศกัยภาพของตนไดอ้ยา่งยัง่ยืนและมปีระสิทธิภาพสงูสุด

ระดบัท่ี 4: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และใหค้ าติชมเรื่องผลงานอยา่งตรงไปตรงมาและสรา้งสรรคเ์พื่อการพฒันาท่ีตอ่เน่ือง

• ติชมผลการปฏบิติังานอยา่งตรงไปตรงมาและสรา้งสรรค ์(Constructive Feedback) ทั้งดา้นบวกและดา้นลบโดยปราศจากอคติส่วนตวั เพื่อส่งเสริมใหม้ีการพฒันาความรู ้
ความสามารถและปรบัปรุงผลงานอยา่งต่อเน่ือง

• แสดงความคาดหวงัในดา้นบวกว่าบุคคลน้ันๆ จะสามารถพฒันาตนเองใหดี้ขึ้ นได ้และใหค้ าแนะน าท่ีเฉพาะเจาะจง สอดคลอ้งกบับุคลิก ความสนใจ และความสามารถเฉพาะ

บุคคล เพื่อปรบัปรุงพฒันาความรูแ้ละความสามารถไดอ้ยา่งเหมาะสม

• วางแผนการพฒันาท่ีสอดคลอ้งกบัจุดแขง็ และขอ้จ ากดัของผูอ้ื่นรวมทั้งด าเนินการติดตามผลอยา่งสม า่เสมอ เพื่อส่งเสริมการพฒันาและปรบัปรุงในทางท่ีดีขึ้ นอยา่งต่อเน่ือง 

ระดบัที่ 5: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในระยะยาวเพื่อเพิ่มผลงานที่มีประสิทธิภาพตอ่องคก์ร

• มอบหมายงานท่ีเหมาะสม มีประโยชน์ และทา้ทายความสามารถ มองหาโอกาสในการพฒันาขดีความสามารถและประสบการณอ์ื่นๆ เพื่อสนับสนุนใหบุ้คลากรสามารถเรียนรู ้

และพฒันาความสามารถไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและในระยะยาว

• รณรงค ์ส่งเสริม และผลกัดนัใหม้ีแผนหรือโครงการพฒันาความรูค้วามสามารถของบุคลากรอยา่งเป็นรูปธรรม เพื่อสรา้งวฒันธรรมองคก์รใหม้ีการส่งเสริมการเรียนรู ้(Learning 
Organization) อยา่งเป็นระบบ 

• สรา้งสรรคท์างออก แนวทาง หรือส่ิงใหม่ๆ จากความเขา้ใจในปัญหาหรือความตอ้งการเบ้ืองลึกของผูอ้ื่น เพื่อใหก้ารส่งเสริม พฒันา หรือปรับปรุงศกัยภาพหรือความสามารถของ

ผูอ้ื่นอยา่งแทจ้ริงในระยะยาว

• ผลกัดนัและสรา้งเสริมใหเ้กิดบรรยากาศแห่งการเรียนรู ้รวมถึงด าเนินการอยา่งเป็นรูปธรรม เพื่อรณรงค ์ส่งเสริม ผลกัดนั แผนการพฒันาทรัพยากรบุคคลในหน่วยงานหรือ

องคก์รอยา่งเป็นระบบ
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การคิดเชิงกลยุทธ ์

(Strategic Thinking- ST)

ค าจ  ากดัความ: ความสามารถในการคิด การท าความเขา้ใจในเชิงสงัเคราะห ์รวมถึงการมองภาพในเชิงกลยุทธห์รือยุทธศาสตรแ์ละการเช่ือมโยงวิสยัทศัน์ในระยะยาวรวมถึงทฤษฎ ี

และแนวคิดต่างๆ ใหเ้ขา้กบัการปฏบิติังานในชีวิตประจ าวนั หรือใหไ้ดม้าซึ่งกรอบความคิดหรือแนวความคิดใหม่ๆ อนัเป็นผลมาจากการสรุปรูปแบบ ประยกุตแ์นวทางต่างๆ จาก

สถานการณห์รือขอ้มลูหลากหลาย และนานาทศันะ ในระดบัสูงยงัรวมถึงความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงถึงผลกระทบของปัจจยัภายนอกท่ีมีต่อกลยุทธแ์ละนโยบายขององคก์ร 

ระดบัที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ีอยา่งชดัเจน

ระดบัท่ี 1: เขา้ใจและปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธข์องงานของตน

• เขา้ใจและปฏบิติัตนใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบักลยุทธ ์วตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายของในการปฏบิติัภารกิจในงานของตนได้

• จดัล าดบัความส าคญัของงานประจ าวนัของตนใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายของหน่วยงานของตนได้

ระดบัที่ 2: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และประยกุตค์วามเขา้ใจและเช่ือมโยงสิ่งที่ตนปฏิบตัิอยูใ่นงานเขา้กบัเป้าหมายใหญข่องหน่วยงานท่ีตนรบัผิดชอบหรือขององคก์ร

• ประเมินและเช่ือมโยงการปฏบิติัภารกิจประจ าวนัใหเ้ขา้กบับริบทของกลยุทธข์องหน่วยงาน โดยพิจารณาว่า กิจกรรมงานหรือวตัถุประสงคใ์นเป้าหมายระยะสั้นน้ันสามารถจะ

ช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงานไดด้ว้ยหรือไม่

• สามารถประยุกตค์วามเขา้ใจ รูปแบบ ประสบการณแ์ละบทเรียนต่างๆ มาใชก้ าหนดขอ้เสนอหรือแนวทาง (Implication) เชิงกลยุทธท่ี์สนับสนุนใหห้น่วยงานท่ีรบัผิดชอบบรรลุ
ภารกิจท่ีก าหนดไว้

ระดบัที่ 3: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และประยกุตป์ระสบการณ ์ทฤษฎี หรือแนวคิดซบัซอ้นมาปรบัหรอืก าหนดกลยทุธใ์นหน่วยงานที่ตนรบัผิดชอบหรือองคก์ร

• ประยุกตท์ฤษฎ ีหรือแนวคิดซบัซอ้นท่ีมีฐานมาจากองคค์วามรูห้รือขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ในการคิดและพฒันาเป้าหมายหรือกลยุทธใ์นการปฏบิติังานขององคก์รหรือหน่วยงานท่ี

ตนดูแลรบัผิดชอบอยู่

• ประยุกต ์Best Practice หรือผลการวิจยัต่างๆ มาก าหนดโครงการหรือแผนงานท่ีมีผลสมัฤทธ์ิและมีประโยชน์ต่อองคก์รหรือหน่วยงานท่ีตนดูแลรบัผิดชอบอยู่
• ก าหนดประเด็นต่างๆ ปัญหาอุปสรรค หรือโอกาสต่างๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งกบังาน แลว้ประยุกตป์ระสบการณ ์บทเรียนในอดีต ฯลฯ มาปรบักลยุทธแ์ละวิธีการท างานของตนหรือ

หน่วยงานเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้

ระดบัที่ 4: เขา้ใจถึงผลกระทบตา่งๆ ที่ผลตอ่หน่วยงาน หรือองคก์ร และเตรียมการรองรบั

• คาดการณถึ์งทิศทาง แนวโน้มในอนาคต และผลกระทบต่างๆ ตลอดจนการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน หรือองคก์รและก าหนดแผนกลยทุธไ์วร้องรบั

• ประเมินและสงัเคราะหส์ถานการณ ์ประเด็น หรือปัญหาทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมืองภายในประเทศและต่างประเทศท่ีซบัซอ้นดว้ยกรอบแนวคิดและวิธีพิจารณาแบบมองภาพ

องคร์วม เพื่อใชใ้นการก าหนดกลยุทธ ์แผนหรือนโยบายขององคก์รหรือหน่วยงานท่ีตนดูแลรบัผิดชอบอยูใ่หต้อบสนองการเปล่ียนแปลงดงักล่าวไดอ้ยา่งมปีระสิทธิภาพสงูสุด

ระดบัที่ 5: ก าหนดกลยทุธร์ะยะยาวใหส้อดคลอ้งกบัวิสยัทศันข์ององคก์รและสภาพแวดลอ้มภายนอก

• ศึกษาศกัยภาพขององคก์รในปัจจุบนั และด าเนินการปรบัเปล่ียนท่ีส าคญัเพื่อเสริมศกัยภาพในการบรรลุวสิยัทศัน์และพนัธกิจระยะยาว

• ประเมินและเช่ือมโยงสถานการณ ์ประเด็นต่างๆ และปัญหาทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง กฎหมาย ฯลฯ ท่ีเกี่ยวขอ้งกบัองคก์รมาใชก้ าหนดแผนกลยุทธอ์งคก์รในระยะยาว

• สรรสรา้งและบูรณาการองคค์วามรูใ้หม่มาใชใ้นงานกลยุทธ ์โดยพิจารณาจากบริบทประเทศไทย ระบบการเมือง เศรษฐกิจ และสงัคมในภาพรวม เพื่อใหไ้ดก้ลยุทธท่ี์แตกต่าง

และสรา้งประโยชน์สงูสุดกบัองคก์ร

• คิดและปรบัเปล่ียนทิศทางของกลยุทธก์ารพฒันาองคก์รในภาพรวม ใหเ้ป็นกลยุทธใ์หม่ท่ีช่วยผลกัดนัใหเ้กิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยืนขึ้ นได้
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คู่มือ 
การก าหนดสมรรถนะข้าราชการส่วนท้องถิ่น 

 
“คู่มือสมรรถนะประจ าต าแหน่งงาน” 
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ค าจ ากดัความและตวัอย่างพฤติกรรมบ่งช้ี 
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สมรรถนะ “การคิดวิเคราะห์” 
(Analytical Thinking- AT) 

 

ค าจ ากดัความ 
 ควำมสำมำรถในกำรท ำควำมเข้ำใจในสถำนกำรณ์ ประเด็น ปัญหำ โดยคิด
วิเครำะห์ออกเป็นส่วนย่อยๆ เป็นรำยกำร หรือเป็นขั้นตอน และเห็นควำมสัมพันธ์ของ
สถำนกำรณ์ ประเด็น หรือปัญหำท่ีเกิดข้ึนโดยรู้ถึงสำเหตุ และผลกระทบของสถำนกำรณ์ 
ประเดน็ หรือปัญหำท่ีอำจเกิดข้ึนได ้
 

ระดบัสมรรถนะ และพฤตกิรรมบ่งช้ี 
 

ระดับที ่0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชัดเจน 
 ระดับที ่1: แตกและแยกแยะปัญหา แนวคดิ ประเดน็ สถานการณ์ หลกัการ ทฤษฎ ีฯลฯ   
                  ออกเป็นประเด็นย่อยๆ  

• แยกแยะหรือแตกปัญหำ แนวคิด ประเดน็ สถำนกำรณ์ หลกักำร ทฤษฎี ฯลฯ ออกเป็น
ประเดน็ยอ่ยๆ โดยยงัไม่ค ำนึงถึงล ำดบัควำมส ำคญั 

• จดัท ำและระบุรำยกำรหรือปัญหำ แนวคิด ประเดน็ สถำนกำรณ์ หลกักำร ทฤษฎีต่ำงๆ 
เป็นขอ้ๆ แต่อำจยงัไม่ไดจ้ดัล ำดบัก่อนหลงั 

 ระดับที ่2: แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และจัดล าดบัความส าคญัของประเดน็ ปัญหา แนวคดิ  
                   ประเด็น สถานการณ์ หลกัการ ทฤษฎ ีฯลฯ ได้ 

• แยกแยะหรือแตกปัญหำ แนวคิด ประเดน็ สถำนกำรณ์ หลกักำร ทฤษฎี ฯลฯ ออกเป็น
ประเดน็ยอ่ยๆ และจดัเรียงงำน กิจกรรมต่ำงๆ ตำมล ำดบัควำมส ำคญัก่อนหลงัเพื่อ
ประโยชนใ์นกำรด ำเนินกำรต่อไปตำมควำมเร่งด่วนหรือควำมจ ำเป็น 

• เขำ้ใจและระบุขั้นตอน ล ำดบัก่อนหลงัของประเดน็ต่ำงๆ ได ้ตั้งขอ้สังเกต ระบุ
ขอ้บกพร่องของขั้นตอนงำนไดอ้นัเป็นผลจำกควำมเขำ้ใจในล ำดบัควำมส ำคญัหรือ
ล ำดบัก่อนหลงัของส่ิงต่ำงๆ 
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ระดับที ่3: แสดงวามสามารถระดับที ่2 และเข้าใจและเช่ือมโยงความสัมพนัธ์เบ้ืองต้นของ 
                  ปัญหา แนวคดิ ประเด็น สถานการณ์ หลกัการ ทฤษฎ ีฯลฯ ได้  

• เช่ือมโยงควำมสัมพนัธ์อยำ่งง่ำยๆ ระหวำ่งเหตุและผลท่ีก่อใหเ้กิดเป็นปัญหำได ้
• ระบุไดว้ำ่อะไรเป็นเหตุเป็นผลแก่กนัในสถำนกำรณ์หน่ึงๆ หรือแยกแยะขอ้ดีขอ้เสีย

ของประเดน็ต่ำงๆ ได ้
• อธิบำยเหตุผลควำมเป็นมำ แยกแยะขอ้ดี และขอ้เสียของปัญหำ สถำนกำรณ์ ฯลฯ เป็น

ประเดน็ต่ำงๆ ไดอ้ยำ่งมีเหตุมีผล 

 ระดับที ่4: แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และเข้าใจและเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ทีซั่บซ้อนของ 
                  ปัญหา แนวคดิ ประเด็น สถานการณ์ หลกัการ ทฤษฎ ีฯลฯ ได้ 

• แยกแยะและเช่ือมโยงประเดน็ ปัญหำ หรือปัจจยัต่ำงๆ ท่ีซบัซอ้นไดใ้นหลำยๆ แง่มุม 
เช่น เหตุ ก. น ำไปสู่ เหตุ ข. เหตุ ข. น ำไปสู่เหตุ ค. และน ำไปสู่เหตุ ง. ฯลฯ 

• แยกแยะองคป์ระกอบต่ำงๆ ของประเดน็ ปัญหำท่ีมีเหตุปัจจยัเช่ือมโยงซบัซอ้นเป็น
รำยละเอียดในชั้นต่ำงๆ อีกทั้งวเิครำะห์วำ่แง่มุมต่ำงๆ ของปัญหำหรือสถำนกำรณ์
หน่ึงๆ สัมพนัธ์กนัอยำ่งไร คำดกำรณ์วำ่จะมีโอกำส หรืออุปสรรคอะไรบำ้ง 

 ระดับที ่5: แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และใช้เทคนิคและความรู้เฉพาะด้านในการคดิวเิคราะห์  
• ประยกุตใ์ชค้วำมรู้ ควำมเช่ียวชำญ เทคนิคเฉพำะดำ้น เช่น หลกัสถิติขั้นสูง ควำม

เช่ียวชำญเฉพำะสำขำท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑห์รือบริกำรมำวเิครำะห์ประเดน็ หรือ
ปัญหำต่ำงๆ ในงำนอนัท ำใหไ้ดข้อ้สรุปหรือค ำตอบท่ีไม่อำจบรรลุไดด้ว้ยวธีิปรกติ
ธรรมดำทัว่ไป 

• วเิครำะห์ปัญหำในแง่มุมท่ีลึกซ้ึงถึงปรัชญำแนวคิดเบ้ืองหลงัของประเดน็หรือทำงเลือก
ต่ำงๆ ท่ีซบัซอ้นเหล่ำนั้น 
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สมรรถนะ “การค้นหาและการบริหารจัดการข้อมูล”  
(Information Seeking and Management– ISM) 

 

ค าจ ากดัความ 
 ควำมสำมำรถในกำรสืบเสำะ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเฉพำะเจำะจง กำรไขปมปริศนำโดย
ซักถำมโดยละเอียด หรือแมแ้ต่กำรหำข่ำวทัว่ไปจำกสภำพแวดลอ้มรอบตวัโดยคำดว่ำอำจมี
ขอ้มูลท่ีจะเป็นประโยชนต่์อไปในอนำคต และน ำขอ้มูลท่ีไดม้ำนั้นมำประมวลและจดักำรอยำ่งมี
ระบบ คุณลกัษณะน้ีอำจรวมถึงควำมสนใจใคร่รู้เก่ียวกบัสถำนกำรณ์ ภูมิหลงั ประวติัควำม
เป็นมำ ประเดน็ ปัญหำ หรือเร่ืองรำวต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือจ ำเป็นต่องำนในหนำ้ท่ี 
 

ระดับสมรรถนะ และพฤติกรรมบ่งช้ี 
 

ระดับที ่0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชัดเจน 

ระดับที ่1: หาข้อมูลในระดับต้นและแสดงผลข้อมูลได้ 
• สำมำรถหำขอ้มูลโดยกำรถำมจำกผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยตรง กำรใชข้อ้มูลท่ีมีอยู ่หรือหำจำก

แหล่งขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้และสรุปผลขอ้มูลเพื่อแสดงผลขอ้มูลในรูปแบบต่ำงๆ เช่น กรำฟ 
รำยงำน ไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง ครบถว้น 

ระดับที ่2: แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และใช้วธีิการสืบเสาะหาข้อมูลเพ่ือจับประเด็นหรือแก่น   
                 ความของข้อมูลหรือปัญหาได้  

• สำมำรถสืบเสำะปัญหำหรือสถำนกำรณ์อยำ่งลึกซ้ึงกวำ่กำรตั้งค  ำถำมตำมปรกติธรรมดำ 
หรือสืบเสำะจำกผูเ้ช่ียวชำญ เพื่อใหไ้ดม้ำซ่ึงแก่นหรือประเดน็ของเน้ือหำ และน ำแก่น
หรือประเดน็เหล่ำนั้นมำจดักำรวเิครำะห์ ประเมินผลใหเ้กิดขอ้มูลท่ีลึกซ้ึงมำกท่ีสุด  

ระดับที ่3: แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และหาข้อมูลในเบ้ืองลกึ (Insights) 
• คน้หำหรือสอบถำมเจำะลึกอยำ่งต่อเน่ือง (เช่น จำกหนงัสือ หนงัสือพิมพ ์นิตยสำร 

ระบบสืบคน้โดยอำศยัเทคโนโลยสีำรสนเทศ ตลอดจนแหล่งข่ำวต่ำงๆ) เพื่อใหเ้ขำ้ใจถึง
มุมมองทศันะควำมคิดเห็นท่ีแตกต่ำง ตน้ตอของสถำนกำรณ์ ปัญหำ หรือโอกำสท่ีซ่อน
เร้นอยูใ่นเบ้ืองลึก และน ำควำมเขำ้ใจเหล่ำนั้นมำประเมินผล และตีควำมเป็นขอ้มูลได้
อยำ่งถูกตอ้งและเกิดประโยชนต่์อกำรปฏิบติังำนสูงสุด 
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ระดับที ่4: แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และสืบค้นข้อมูลอย่างเป็นระบบให้เช่ือมต่อข้อมูลที่ 
                 ขาดหายไปหรือคาดการณ์ได้อย่างมนัียส าคญั 

• จดัท ำกำรวจิยัโดยอำ้งอิงจำกขอ้มูลท่ีมีอยูห่รือสืบคน้จำกแหล่งขอ้มูลท่ีแปลกใหม่
แตกต่ำงจำกปรกติธรรมดำทัว่ไปอยำ่งเป็นระบบหรือเป็นไปตำมหลกักำรทำงสถิติ และ
น ำผลท่ีไดน้ั้นมำเช่ือมต่อขอ้มูลท่ีขำดหำยไป หรือพยำกรณ์หรือสร้ำงแบบจ ำลอง 
(model) หรือสร้ำงระบบ (system formula) ไดอ้ยำ่งถูกตอ้งและเป็นระบบ 

ระดับที ่5: แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และวางระบบการสืบค้น เพ่ือหาข้อมูลอย่างต่อเน่ือง 
• วำงระบบกำรสืบคน้ เพื่อใหมี้ขอ้มูลท่ีทนัเหตุกำรณ์ป้อนเขำ้มำอยำ่งต่อเน่ืองและ

สำมำรถออกแบบ เลือกใช ้หรือประยกุตว์ธีิกำรในกำรจดัท ำแบบจ ำลองหรือระบบต่ำงๆ 
ไดอ้ยำ่งถูกตอ้งและมีนยัส ำคญั 
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สมรรถนะ “การแก้ไขปัญหาแบบมืออาชีพ”  
(Professional Problem Solving – PPS) 

 

ค าจ ากดัความ 
 ควำมสำมำรถในวิเครำะห์ปัญหำหรือเล็งเห็นปัญหำ พร้อมทั้งลงมือจดักำรกบั
ปัญหำนั้นๆ อยำ่งมีขอ้มูล มีหลกักำร และสำมำรถน ำควำมเช่ียวชำญ หรือแนวคิดในสำยวิชำชีพ
มำประยกุตใ์ชใ้นกำรแกไ้ขปัญหำไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 
 

ระดบัสมรรถนะ และพฤตกิรรมบ่งช้ี 
 

ระดับที ่0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชัดเจน 

ระดับที ่1: ติดตามหาความรู้และแนวคดิใหม่ๆ ในสายวชิาชีพ เพ่ือใช้ในการวเิคราะห์และ 
                  แก้ไขปัญหาระยะส้ันทีเ่กดิขึน้ 

• กระตือรือร้นในกำรศึกษำหำควำมรู้หรือเทคโนโลยใีหม่ๆ ในสำขำอำชีพของตนหรือ
ในงำนของหน่วยงำน เพื่อน ำมำใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในกำรแกไ้ขปัญหำ 

• ใชค้วำมรู้ในสำยอำชีพของตนในกำรลงมือแกไ้ข เม่ือเลง็เห็นปัญหำหรืออุปสรรคโดย
ไม่รอชำ้ 

 

ระดับที ่2: แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และวเิคราะห์และตัดสินใจอย่างมข้ีอมูลและ 
                 เหตุผลในการจัดการปัญหาทีเ่กดิขึน้ 

• วเิครำะห์ขอ้มูล และหำเหตุผลตำมแนวคิด และหลกักำรในวชิำชีพ เพื่อตดัสินใจ
ด ำเนินกำรแกไ้ขปัญหำท่ีเกิดข้ึนอยำ่งมีประสิทธิภำพสูงสุด 

• พลิกแพลงหรือประยกุตแ์นวทำงในกำรแกปั้ญหำ โดยอำ้งอิงจำกขอ้มูล หลกักำร และ
แนวคิดในสำยวชิำชีพ หรือประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 
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ระดับที ่3: แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และวเิคราะห์ปัญหาทีผ่่านมา และวางแผนล่วงหน้า 
                 อย่างเป็นระบบ เพ่ือป้องกนัหรือหลกีเลีย่งปัญหา 

• วเิครำะห์ขอ้มูล ปัญหำ หรือสถำนกำรณ์ไดอ้ยำ่งรอบดำ้น (โดยอำศยัประสบกำรณ์ และ
ควำมเช่ียวชำญท่ีสั่งสมมำในสำยอำชีพ) รวมทั้งวำงแผน และคำดกำรณ์ผลกระทบท่ีจะ
เกิดข้ึนอยำ่งเป็นระบบ เพื่อป้องกนัและหลีกเล่ียงปัญหำท่ีอำจเกิดข้ึน  

• วำงแผน และทดลองใชว้ธีิกำร องคค์วำมรู้ หรือเทคโนโลยใีหม่ๆ ในสำยอำชีพ ในกำร
ป้องกนั หลีกเล่ียงหรือแกไ้ขปัญหำใหเ้กิดข้ึนในหน่วยงำนหรือองคก์ร 

ระดับที ่4: แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และผสมผสานแนวคดิในเชิงสหวทิยาการ 
                 เพ่ือหลกีเลีย่ง ป้องกนัหรือแก้ไขปัญหาทั้งในระยะส้ันและระยะยาว 

• วเิครำะห์ และผสมผสำนศำสตร์หลำยๆ แขนง (โดยอำศยัประสบกำรณ์ ควำมเช่ียวชำญ
ท่ีทั้งกวำ้งและลึก รวมทั้งควำมสำมำรถพิเศษ (Charisma)) เพื่อแกไ้ขปัญหำซ่ึงมีควำม
ซบัซอ้นในระยะสั้นและเตรียมกำรป้องกนัหรือหลีกเล่ียงปัญหำในระยะยำวได ้

• คิดนอกกรอบ ริเร่ิมโครงกำร หรือกระบวนกำรท ำงำนต่ำงๆ ในลกัษณะบูรณำกำรหลำย
หน่วยงำน/หลำยวชิำชีพ เพื่อแกไ้ขปัญหำท่ีคำดวำ่จะเกิดข้ึนในอนำคต 

ระดับที ่5: แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และปรับเปลีย่นหรือสร้างความเช่ียวชาญในสายอาชีพ/ 
                 สหวทิยาการ เพ่ือแก้ไขและหลกีเลีย่งปัญหาอย่างยัง่ยืน 

• ปรับเปล่ียน (Reshape) องคก์รใหมี้กำรบูรณำกำรในเชิงวชิำชีพ หรือใหมี้ควำม
เช่ียวชำญในสำยอำชีพอยำ่งแทจ้ริง เพื่อใหส้ำมำรถแกไ้ข ป้องกนัและหลีกเล่ียงปัญหำท่ี
มีผลกระทบสูงหรือมีควำมซบัซอ้นสูงขององคก์รไดอ้ยำ่งย ัง่ยนื 

• เป็นผูน้  ำท่ีไดรั้บกำรยอมรับวำ่เป็นผูเ้ช่ียวชำญในสำยอำชีพท่ีสำมำรถป้องกนั และ
หลีกเล่ียงปัญหำท่ีมีผลกระทบเชิงนโยบำย และกลยทุธ์ขององคก์รไดอ้ยำ่งมี
ประสิทธิภำพสูงสุด หรือสำมำรถแกไ้ขปัญหำท่ีมีผลกระทบ แปรวกิฤติใหเ้ป็นโอกำส 
และเกิดประโยชนอ์ยำ่งย ัง่ยนืแก่องคก์รในระยะยำว 
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สมรรถนะ “ศิลปะการโน้มน้าวจูงใจ” 
(Communication & Influencing- CI) 

 

ค าจ ากดัความ 
 กำรใช้วำทศิลป์และกลยุทธ์ต่ำงๆ ในกำรส่ือสำร เจรจำ โน้มน้ำวเพื่อให้ผูอ่ื้น
ด ำเนินกำรใดๆ ตำมท่ีตนหรือหน่วยงำนประสงค ์
 

ระดบัสมรรถนะ และพฤตกิรรมบ่งช้ี 
 

ระดับที ่0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชัดเจน 

ระดับที ่1: น าเสนอข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา 
• น ำเสนอขอ้มูล อธิบำย ช้ีแจงรำยละเอียดแก่ผูฟั้งอยำ่งตรงไปตรงมำโดยอิงขอ้มูลท่ีมี

อยู ่แต่อำจยงัมิไดมี้กำรปรับใจควำมและวธีิกำรใหส้อดคลอ้งกบัควำมสนใจและ
บุคลิกลกัษณะของผูฟั้ง 
 

ระดับที ่2: แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และเจรจาโน้มน้าวใจโดยอาศัยหลกัการและเหตุผล 
• เตรียมกำรน ำเสนอขอ้มูลเป็นอยำ่งดี และใชค้วำมพยำยำมเจรจำโนม้นำ้วใจโดยยก

หลกักำรและเหตุผลท่ีเก่ียวขอ้งมำประกอบกำรน ำเสนออยำ่งมีขั้นตอน 
• ใชค้วำมพยำยำมเจรจำโนม้นำ้วใจโดยยกหลกักำรและเหตุผลท่ีเก่ียวขอ้งมำอธิบำย

ประกอบกำรน ำเสนออยำ่งมีขั้นตอน 
 

ระดับที ่3: แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และเจรจาต่อรองหรือน าเสนอข้อมูลโดยปรับสารให้      
                 สอดคล้องกบัผู้ฟังเป็นส าคญั 

• ประยกุตใ์ชค้วำมเขำ้ใจ ควำมสนใจของผูฟั้งใหเ้ป็นประโยชนใ์นเจรจำเสนอขอ้มูล 
น ำเสนอหรือเจรจำโดยคำดกำรณ์ถึงปฏิกิริยำ ผลกระทบท่ีจะมีต่อผูฟั้งเป็นหลกั 

• สำมำรถน ำเสนอทำงเลือกหรือใหข้อ้สรุปในกำรเจรจำอนัเป็นประโยชนแ์ก่ทั้งสอง
ฝ่ำย 
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ระดับที ่4: แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และใช้กลยุทธ์การส่ือสารจูงใจทางอ้อม 
• ใชค้วำมเขำ้ใจบุคคลหรือองคก์รใหเ้ป็นประโยชนโ์ดยกำรน ำเอำบุคคลท่ีสำมหรือ

ผูเ้ช่ียวชำญมำสนบัสนุนใหก้ำรเจรจำโนม้นำ้วจูงใจประสบผลส ำเร็จหรือมีน ้ำหนกัมำก
ยิง่ข้ึน 

• ใชท้กัษะในกำรโนม้นำ้วใจทำงออ้ม เพื่อใหไ้ดผ้ลสัมฤทธ์ิดงัประสงคโ์ดยค ำนึงถึง
ผลกระทบและควำมรู้สึกของผูอ่ื้นเป็นส ำคญั 

ระดับที ่5: แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และใช้กลยุทธ์ทีซั่บซ้อนในการจูงใจ 
• สร้ำงกลุ่มแนวร่วมเพื่อสนบัสนุนใหก้ำรเจรจำโนม้นำ้วใจมีน ้ำหนกัและสัมฤทธ์ิผลไดดี้

ยิง่ข้ึน 
• ประยกุตใ์ชห้ลกัจิตวิทยำมวลชนหรือจิตวิทยำกลุ่มใหเ้ป็นประโยชนใ์นกำรเจรจำโนม้

นำ้วจูงใจไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 
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สมรรถนะ “การให้ความรู้และการสร้างสัมพนัธ์” 
(Providing Knowledge and Building Relationships – PK) 

 

ค าจ ากดัความ 
 มีพฤติกรรมท่ีมุ่งมัน่ และตั้งใจท่ีจะน ำภูมิปัญญำ นวตักรรม เทคโนโลยี ควำม
เช่ียวชำญ และองคค์วำมรู้ต่ำงๆ ไปส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันำผูป้ระกอบกำร หรือเครือข่ำย 
ควบคู่ไปกบักำรสร้ำง พฒันำ และรักษำควำมสัมพนัธ์อนัดีกบัผูป้ระกอบกำร หรือเครือข่ำย 
เพื่อใหผู้ป้ระกอบกำร หรือเครือข่ำย มีควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ และสำมำรถ น ำไปใชพ้ฒันำหน่วยงำน
ใหมี้ประโยชน ์อีกทั้งเป็นกำรเสริมสร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัอยำ่งย ัง่ยนื 
 

ระดบัสมรรถนะ และพฤตกิรรมบ่งช้ี 
 

ระดับที ่0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชัดเจน 

ระดับที ่1: เข้าใจความจ าเป็น ความส าคญั และ/หรือแสวงหาโอกาส และช่องทางในการให้ความรู้  
                 และการพฒันาผู้ประกอบการ หรือเครือข่าย 

• เขำ้ใจควำมจ ำเป็น และควำมส ำคญัในกำรใหอ้งคค์วำมรู้ ค  ำแนะน ำ ภูมิปัญญำ นวตักรรม 
และเทคโนโลยต่ีำงๆ ท่ีเป็นประโยชนแ์ก่ผูป้ระกอบกำร หรือเครือข่ำย เพื่อให้
ผูป้ระกอบกำร หรือเครือข่ำยเกิดกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ และสำมำรถน ำไปใช้
ใหเ้กิดประโยชนใ์นหน่วยงำนได ้

• แสวงหำโอกำส และช่องทำงในกำรใหอ้งคค์วำมรู้ ค  ำแนะน ำ ภูมิปัญญำ นวตักรรม และ
เทคโนโลยต่ีำงๆ แก่ผูป้ระกอบกำร หรือเครือข่ำย โดยมีเจตนำท่ีจะช่วยใหผู้ป้ระกอบกำร 
หรือเครือข่ำยเกิดกำรพฒันำควำมรู้ ควำมสำมำรถ และสำมำรถเพิ่มขีดควำมสำมำรถใน
กำรแข่งขนัได ้

ระดับที ่2: แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และให้องค์ความรู้ ภูมปัิญญา นวตักรรม และเทคโนโลย ี
                 ทัว่ไปอย่างกว้างๆ แก่ผู้ประกอบการ หรือเครือข่าย 

• ริเร่ิม และใหอ้งคค์วำมรู้ ค  ำแนะน ำ ภูมิปัญญำ นวตักรรม และเทคโนโลยต่ีำงๆ ทัว่ไป
อยำ่งกวำ้งๆ แก่ผูป้ระกอบกำร หรือเครือข่ำย เพื่อใหผู้ป้ระกอบกำร หรือเครือข่ำยสำมำรถ
น ำไปปรับและประยกุตใ์ชใ้นหน่วยงำนใหเ้กิดประโยชน ์ 

แจ
กฟ
รีเท
่าน
ั้น ห
้าม
จำ
หน
่าย



WWW.LOCALTRAIN57.COM 

15 
 
ระดับที ่3: แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และปรับเปลีย่นเทคนิค และแนวทางในการให้ความรู้  
                 และการพฒันาได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้องตามความต้องการในการ 
                 ประกอบการอย่างแท้จริง  

• ปรับเปล่ียนเทคนิค วธีิกำร รูปแบบ และแนวทำงในกำรพฒันำ และกำรใหค้วำมรู้ได้
ถูกตอ้ง เหมำะสม และสอดคลอ้งตำมควำมตอ้งกำร หรือกำรด ำเนินงำนทำงธุรกิจของ
ผูป้ระกอบกำร หรือเครือข่ำยอยำ่งแทจ้ริง   

• เยีย่มเยยีน ลงพื้นท่ี และไปมำหำสู่ผูป้ระกอบกำร หรือเครือข่ำยอยำ่งสม ่ำเสมอ และ
สำมำรถใหอ้งคค์วำมรู้ ค  ำแนะน ำ ภูมิปัญญำ นวตักรรม และเทคโนโลยีต่ำงๆ ไดอ้ยำ่ง
ถูกตอ้ง เหมำะสม และสอดคลอ้งตำมควำมตอ้งกำรของผูป้ระกอบกำร หรือเครือข่ำย
อยำ่งแทจ้ริง  
 

ระดับที ่4: แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และเลง็เห็นแนวโน้ม ข้อจ ากดั โอกาส หรือคาดการณ์  
                 เตรียมการล่วงหน้า เพ่ือให้ค าแนะน า และแนวทางในการพฒันาการประกอบการ 
                 ได้ในระยะยาว 

• เลง็เห็นแนวโนม้ ขอ้จ ำกดั ขอ้บกพร่อง และโอกำส ฯลฯ ท่ีเป็นผลกระทบต่อกำรพฒันำ
และกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรประกอบกำรของผูป้ระกอบกำร หรือเครือข่ำย และ
สำมำรถประยกุต ์และพฒันำองคค์วำมรู้ ค  ำแนะน ำ ภูมิปัญญำ นวตักรรม และเทคโนโลยี
ต่ำงๆ ไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง เหมำะสม และส่งเสริมกำรพฒันำกำรประกอบกำรในระยะยำว 

• คำดกำรณ์ล่วงหนำ้อนัอำจก่อใหเ้กิดปัญหำ อุปสรรค และโอกำสในกำรพฒันำและเพิ่ม
ประสิทธิภำพ ศกัยภำพ และควำมสำมำรถของผูป้ระกอบกำร หรือเครือข่ำยในระยะยำว 
รวมทั้งด ำเนินกำรแกไ้ข พฒันำ หรือเตรียมหำทำงรับมือกบัปัญหำ อุปสรรค หรือโอกำส
นั้นๆ ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 

• สร้ำง รักษำ และมีควำมสมัพนัธ์อนัดี และแน่นแฟ้นกบัผูป้ระกอบกำร หรือเครือข่ำยใน
ควำมรับผดิชอบ รวมทั้งสำมำรถพฒันำ และต่อยอดควำมรู้ นวตักรรม และเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชนใ์นกำรประกอบกำรอยำ่งแทจ้ริง และในระยะยำว 
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ระดับที ่5: แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และก าหนดนโยบายและกรอบการพฒันาภาคธุรกจิ 
                 อตุสาหกรรมในภาพรวมได้สอดคล้องกบัสภาวการณ์เศรษฐกจิ และอตุสาหกรรม 
                 ของประเทศ  

• ก ำหนดนโยบำย แผนยทุธศำสตร์ กลยทุธ์ และกรอบกำรพฒันำผูป้ระกอบกำร หรือ
เครือข่ำยในภำพรวมของประเทศไดส้อดคลอ้งกบัสภำวกำรณ์เศรษฐกิจ และ
อุตสำหกรรมของประเทศ และสำมำรถน ำไปปฏิบติัใชจ้ริง (Implementation) เพื่อ
สนบัสนุนและเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัทำงกำรคำ้อยำ่งย ัง่ยนื 

• ปลูกจิตส ำนึก กระตุน้ และส่งเสริมใหทุ้กหน่วยงำนในองคก์รตระหนกั เห็นควำมส ำคญั 
และด ำเนินกำรดำ้นกำรส่งเสริมและพฒันำผูป้ระกอบกำรหรือเครือข่ำยอยำ่งเป็นรูปธรรม 
เพื่อยกระดบัมำตรฐำนกำรพฒันำอุตสำหกรรมของประเทศใหเ้ติบโตและมีประสิทธิภำพ
สูงสุด 

• วำงแผน พฒันำแผนกำรพฒันำ และใหค้วำมรู้ ค  ำแนะน ำ และกำรพฒันำโดยประยกุต ์
Best Practice ผลกำรวจิยั ควำมเช่ียวชำญ หรือประสบกำรณ์อนัยำวนำน ในกำรก ำหนด
แผนงำนดำ้นกำรส่งเสริมและพฒันำผูป้ระกอบกำร หรือเครือข่ำยไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง 
เหมำะสม และน ำไปปฏิบติัใชจ้ริง (Implementation) ได ้ 
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สมรรถนะ “การแก้ปัญหาและด าเนินการเชิงรุก” 
(Problem Solving and Proactiveness- PSP) 

 

ค าจ ากดัความ 
 กำรตระหนกัหรือเลง็เห็นโอกำสหรือปัญหำอุปสรรคท่ีอำจเกิดข้ึนในอนำคต และ
วำงแผน ลงมือกระท ำกำรเพื่อเตรียมใชป้ระโยชน์จำกโอกำส หรือป้องกนัปัญหำ ตลอดจนพลิก
วกิฤติต่ำงๆ ใหเ้ป็นโอกำส 
 

ระดบัสมรรถนะ และพฤตกิรรมบ่งช้ี 
 

ระดับที ่0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชัดเจน 

ระดับที ่1: การตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว และเด็ดเดี่ยวในเหตุวกิฤติ หรือสถานการณ์จ าเป็น 
• ตอบสนองอยำ่งรวดเร็ว และเดด็เด่ียวเม่ือมีเหตุวกิฤติหรือในสถำนกำรณ์ท่ีจ  ำเป็นเพื่อให้

ทนัต่อควำมเร่งด่วนของสถำนกำรณ์นั้นๆ 

ระดับที ่2: แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และตระหนักถึงปัญหาหรือโอกาสและลงมือกระท าการ 
                 โดยไม่รีรอ 

• ตระหนกัถึงปัญหำหรือโอกำสในขณะนั้นและลงมือกระท ำกำรโดยไม่รีรอให้
สถำนกำรณ์คล่ีคลำยไปเอง หรือปล่อยโอกำสหลุดลอยไป อีกทั้งรู้จกัพลิกแพลงวธีิกำร 
กระบวนกำรต่ำงๆ เพื่อใหส้ำมำรถแกไ้ขปัญหำ หรือใชป้ระโยชนจ์ำกโอกำสนั้นได้
อยำ่งมีประสิทธิภำพ 

ระดับที ่3: แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และเลง็เห็นโอกาสหรือปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้ได้ในระยะใกล้  
                 (ประมาณ 1-3 เดือนข้างหน้า) 

• คำดกำรณ์และเลง็เห็นปัญหำหรือโอกำสท่ีอำจเกิดข้ึนในระยะเวลำ 1-3 เดือนถดัจำก
ปัจจุบนั และลงมือกระท ำกำรล่วงหนำ้เพื่อป้องกนัปัญหำ หรือสร้ำงโอกำสใน
สถำนกำรณ์นั้นๆ อีกทั้งเปิดกวำ้งรับฟังแนวทำงและควำมคิดหลำกหลำยอนัอำจเป็น
ประโยชนต่์อกำรป้องกนัปัญหำ 
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ระดับที ่4: แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และเลง็เห็นโอกาสหรือปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้ได้ใน 
                 ระยะกลาง (ประมาณ 4-12 เดือนข้างหน้า) 

• คำดกำรณ์และเลง็เห็นปัญหำหรือโอกำสท่ีอำจเกิดข้ึนในระยะเวลำ 4-12 เดือนถดัจำก
ปัจจุบนั และเตรียมกำรล่วงหนำ้เพื่อป้องกนัปัญหำ หรือสร้ำงโอกำสในสถำนกำรณ์
นั้นๆ ตลอดจนทดลองและเสำะหำวธีิกำร แนวคิดใหม่ๆ ท่ีอำจเป็นประโยชน์ในกำร
ป้องกนัปัญหำและสร้ำงโอกำสในอนำคต 

ระดับที ่5: แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และเตรียมการล่วงหน้าเพ่ือป้องกนัปัญหาและ 
                 สร้างโอกาสในระยะยาว 

• คำดกำรณ์และเลง็เห็นปัญหำหรือโอกำสท่ีอำจเกิดข้ึนในระยะยำวและเตรียมกำร
ล่วงหนำ้เพื่อป้องกนัปัญหำ หรือสร้ำงโอกำส อีกทั้งกระตุน้ใหผู้อ่ื้นเกิดควำม
กระตือรือร้นต่อกำรป้องกนัและแกไ้ขปัญหำเพื่อสร้ำงโอกำสใหอ้งคก์รในระยะยำว 
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สมรรถนะ “การบริหารความเส่ียง”  
(Risk Management- RISK) 

 

ค าจ ากดัความ 
 ควำมสำมำรถในกำรระบุควำมเส่ียง และหำวธีิกำรป้องกนัควำมเส่ียง ตลอดจน
ระแวดระวงั ควบคุม และลดควำมเส่ียงในทุกทำงท่ีอำจเกิดข้ึนเพื่อพิทกัษผ์ลประโยชนใ์หแ้ก่
องคก์ร และสร้ำงองคก์รใหเ้ติบโตอยำ่งย ัง่ยนืและมีเสถียรภำพ 
 

ระดบัสมรรถนะ และพฤตกิรรมบ่งช้ี 
 

ระดับที ่0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชัดเจน 
ระดับที ่1: เห็นถึงความส าคญัของการบริหารความเส่ียงและระบุความเส่ียงในหน่วยงาน 

• ตระหนกัและใหค้วำมร่วมมือในกำรพิทกัษป์ระโยชน ์และบริหำรควำมเส่ียงของหน่วยงำน 
• สำมำรถระบุควำมเส่ียงของงำน และกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งได ้
• วเิครำะห์และประเมินควำมเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อภำรกิจในหน่วยงำนของตนได ้

ระดับที ่2: แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และปรับปรุงงานของตนให้พร้อมเผชิญความเส่ียง 
                 ด้านต่างๆ 

• ค ำนึงถึงผลของควำมเส่ียงหรือควำมเสียหำยท่ีอำจเกิดข้ึน ประเมินระดบัควำมเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้และเตรียมกำรรับมือไวก่้อน 

• ศึกษำและพฒันำศกัยภำพดำ้นควำมรู้ ทกัษะ และเทคนิคต่ำงๆ และน ำมำประยกุตใ์ชใ้น
จดัท ำแผนเพื่อป้องกนัหรือลดควำมเส่ียงท่ีอำจเกิดข้ึนกบัหน่วยงำน 

ระดับที ่3: แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และคาดการณ์ล่วงหน้าและเตรียมรับมือกบัความเส่ียง 
                 อย่างสม า่เสมอซ่ึงจะมผีลเสียต่อการท างาน 

• หมัน่คำดกำรณ์และหำแนวโนม้ ช่องโหว ่ขอ้บกพร่อง ฯลฯ ทั้งจำกปัจจยัภำยในและ
ภำยนอกองคก์ร อนัอำจก่อใหเ้กิดควำมเส่ียงในกำรด ำเนินงำนในหน่วยงำน และ
ด ำเนินกำรแกไ้ข หรือเตรียมหำทำงรับมือกบัควำมเส่ียงนั้น  

• ติดตำม ประเมิน และปฏิบติังำนเชิงรุกเพื่อเตรียมควำมพร้อมในกำรรับมือกบัทุก
สถำนกำรณ์ท่ีอำจเกิดข้ึนอยำ่งสม ่ำเสมอ 
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ระดับที ่4: แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และบริหารความเส่ียงขององค์กรในภาพรวม 

• ควบคุม บริหำร และกระจำยควำมเส่ียงในระดบักลยทุธ์ของหน่วยงำน/องคก์ร เพื่อ
ส่งเสริมใหอ้งคก์รมีกำรด ำเนินงำนไปในทิศทำงท่ีมีเสถียรภำพมัน่คง 

• ก ำหนดวธีิกำรปฏิบติัในกำรบริหำรควำมเส่ียงท่ีครอบคลุมทั้งองคก์รและสอดคลอ้งกบั
นโยบำยบริหำรควำมเส่ียงขององคก์ร หรือมำตรฐำนสำกล 

ระดับที ่5: แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และแปรความเส่ียงให้เป็นโอกาสในการด าเนินงาน 
• พิจำรณำควำมเส่ียงดว้ยมุมมองใหม่ และหำวธีิแปรควำมเส่ียงท่ีมีอยู ่หรือท่ีคำดกำรณ์ไว้

ใหเ้ป็นโอกำสในกำรด ำเนินงำน 
• ใชค้วำมเส่ียงทำงกำรด ำเนินงำนขององคก์รเป็นเหตุผล หรือแรงกระตุน้ผลกัดนัใหเ้กิด

กำรปรับเปล่ียนใหม่ๆ เพื่อสร้ำงสรรคน์วตักรรมใหม่ๆ ท่ีเป็นโอกำสในกำรแข่งขนัของ
องคก์ร 
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สมรรถนะ “การบริหารทรัพยากร”  
(Resource Management- RM) 

 

ค าจ ากดัความ 
 กำรตระหนกัเสมอถึงควำมคุม้ค่ำระหว่ำงทรัพยำกร (งบประมำณ เวลำ ก ำลงัคน
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ฯลฯ) ท่ีลงทุนไปหรือท่ีใชก้ำรปฏิบติัภำรกิจ (Input) กบัผลลพัธ์ท่ีได ้(Output) 
และพยำยำมปรับปรุงหรือลดขั้นตอนกำรปฏิบติังำน เพื่อพฒันำใหก้ำรปฏิบติังำนเกิดควำมคุม้ค่ำ
และมีประสิทธิภำพสูงสุด อำจหมำยรวมถึงควำมสำมำรถในกำรจดัควำมส ำคญัในกำรใชเ้วลำ 
ทรัพยำกร และขอ้มูลอยำ่งเหมำะสม และประหยดัค่ำใชจ่้ำยสูงสุด 
 

ระดบัสมรรถนะ และพฤตกิรรมบ่งช้ี 
 

ระดับที ่0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชัดเจน 

ระดับที ่1: ปฏบัิติงานโดยค านึงถงึความคุ้มค่าและค่าใช้จ่ายทีเ่กดิขึน้ 
• ตระหนกัถึงควำมคุม้ค่ำและค่ำใชจ่้ำยต่ำงๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในกำรปฏิบติังำน 
• ปฏิบติังำนตำมกระบวนกำรขั้นตอนท่ีก ำหนดไว ้เพื่อใหส้ำมำรถใชท้รัพยำกรไม่เกิน

ขอบเขตท่ีก ำหนด 
 

ระดับที ่2: แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และปฏบิัติงานโดยค านึงถึงค่าใช้จ่ายทีเ่กดิขึน้ และ 
                 มคีวามพยายามทีจ่ะลดค่าใช้จ่ายเบ้ืองต้น 

• ตระหนกัและควบคุมค่ำใชจ่้ำยท่ีเกิดข้ึนในกำรปฏิบติังำนโดยมีควำมพยำยำมท่ีจะลด
ค่ำใชจ่้ำยต่ำงๆ ท่ีจะเกิดข้ึน 

• จดัสรรงบประมำณ ค่ำใชจ่้ำย ทรัพยำกรท่ีมีอยูอ่ยำ่งจ ำกดัใหคุ้ม้ค่ำและเกิดประโยชนใ์น
กำรปฏิบติังำนอยำ่งสูงสุด 
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ระดับที ่3: แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และก าหนดการใช้ทรัพยากรให้สัมพนัธ์กบัผลลพัธ์ 
                 ทีต้่องการ 

• ประเมินผลควำมมีประสิทธิภำพของกำรด ำเนินงำนท่ีผำ่นมำเพื่อปรับปรุงกำรจดัสรร
ทรัพยำกรใหไ้ดผ้ลผลิตท่ีเพิ่มข้ึน หรือมีกำรท ำงำนท่ีมีประสิทธิภำพมำกข้ึน หรือมี
ค่ำใชจ่้ำยท่ีลดลง 

• ระบุขอ้บกพร่อง วิเครำะห์ขอ้ดี ขอ้เสียของกระบวนกำรกำรท ำงำนและก ำหนดกำรใช้
ทรัพยำกรท่ีสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์ท่ีตอ้งกำรโดยมองผลประโยชนข์อง องคก์รเป็นหลกั 

ระดับที ่4: แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และเช่ือมโยงหรือประสานการบริหารทรัพยากรร่วมกนั 
                 ระหว่างหน่วยงานเพ่ือให้เกดิการใช้ทรัพยากรทีคุ้่มค่าสูงสุด 

• เลือกปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนท่ีเกิดประสิทธิภำพสูงสุดกบัหลำยหน่วยงำน และไม่
กระทบกระบวนกำรท ำงำนต่ำงๆ ภำยใน องคก์ร 

• วำงแผนและเช่ือมโยงภำรกิจของหน่วยงำนตนเองกบัหน่วยงำนอ่ืน (Synergy) เพื่อให้
กำรใชท้รัพยำกรของหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดเกิดประโยชนสู์งสุด 

• ก ำหนดและ/หรือส่ือสำรกระบวนกำรกำรบริหำรทรัพยำกรท่ีสอดคลอ้งกนัทัว่ทั้ง
องคก์ร เพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถขององคก์ร 

ระดับที ่5: แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และเสนอกระบวนการใหม่ๆ ในการท างานให้มี 
                 ประสิทธิภาพยิง่ขึน้เพ่ือให้เกดิการพฒันาทีย่ัง่ยืน 

• พฒันำกระบวนกำรใหม่ๆ โดยอำศยัวสิัยทศัน ์ควำมเช่ียวชำญ และประสบกำรณ์ต่ำงๆ 
มำประยกุตใ์นกระบวนกำรท ำงำน เพื่อลดภำระกำรบริหำรงำนใหส้ำมำรถด ำเนินงำน
ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพสูงสุด 

• สำมำรถเพิ่มผลผลิตหรือสร้ำงสรรคง์ำนใหม่ ท่ีโดดเด่นแตกต่ำงใหก้บัหน่วยงำน และ
องคก์ร โดยใชท้รัพยำกรเท่ำเดิม 
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สมรรถนะ “การวางแผนและการจัดการ 
(Planning and Organizing- PO) 

ค าจ ากดัความ 
 ควำมสำมำรถในกำรวำงแผนอยำ่งเป็นหลกักำร โดยเนน้ใหส้ำมำรถน ำไปปฏิบติั
ไดจ้ริงและถูกตอ้ง รวมถึงควำมสำมำรถในกำรบริหำรจดักำรโครงกำรต่ำงๆ ในควำมรับผดิชอบ
ใหส้ำมำรถบรรลุเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไวอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพสูงสุด 
 

ระดบัสมรรถนะ และพฤตกิรรมบ่งช้ี 
 

ระดับที ่0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชัดเจน 

ระดับที ่1: วางแผนงานออกเป็นส่วนย่อยๆ 
• วำงแผนงำนเป็นขั้นตอนอยำ่งชดัเจน มีผลลพัธ์ ส่ิงท่ีตอ้งจดัเตรียม และกิจกรรมต่ำงๆ ท่ี

จะเกิดข้ึนอยำ่งถูกตอ้ง 

ระดับที ่2: แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และเห็นล าดับความส าคญัหรือความเร่งด่วนของงาน  
• วำงแผนงำนไดโ้ดยจดัเรียงงำน หรือกิจกรรมต่ำงๆ ตำมล ำดบัควำมส ำคญัหรือควำม

เร่งด่วน  
• จดัล ำดบัของงำนและผลลพัธ์ในโครงกำรเพื่อใหส้ำมำรถจดักำรโครงกำรใหบ้รรลุตำม

แผนและเวลำท่ีวำงไวไ้ด ้ 
• วเิครำะห์หำขอ้ดี ขอ้เสียและผลต่อเน่ืองของแผนงำนท่ีวำง เพื่อสำมำรถวำงแผนงำนใหม่

ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพมำกข้ึน 

ระดับที ่3: แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และวางแผนหรือเช่ือมโยงงานหรือกจิกรรมต่างๆ  
                 ทีม่คีวามซับซ้อนเพ่ือให้บรรลตุามแผนทีก่ าหนดไว้ได้  

• วำงแผนงำนโดยก ำหนดกิจกรรม ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ท่ีมีผูเ้ก่ียวขอ้งหลำยฝ่ำยได้
อยำ่งมีประสิทธิภำพ 

• วำงแผนงำนท่ีมีควำมเช่ือมโยงหรือซบัซอ้นกนัหลำยๆ งำนหรือหลำยๆ โครงกำรโดย
ก ำหนดกิจกรรม ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ท่ีสนบัสนุนและไม่ขดัแยง้กนัไดอ้ยำ่งมี
ประสิทธิภำพ 
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ระดับที ่4: แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และสามารถคาดการณ์ล่วงหน้าเกีย่วกบัปัญหา/งาน 
                 และเตรียมทางเลือกส าหรับการป้องกนั/แก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้ 

• วำงแผนงำนท่ีซบัซอ้นโดยก ำหนดกิจกรรม ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ท่ีมีหน่วยงำน
หรือผูเ้ก่ียวขอ้งหลำยฝ่ำย รวมถึงคำดกำรณ์ปัญหำ อุปสรรค และวำงแนวทำงกำรป้องกนั
แกไ้ขไวล่้วงหนำ้ อีกทั้งเสนอแนะทำงเลือกและขอ้ดีขอ้เสียไวใ้ห ้

• เตรียมแผนรับมือกบัส่ิงไม่คำดกำรณ์ไวไ้ดอ้ยำ่งรัดกมุและมีประสิทธิภำพ 
• วำงแผนงำนท่ีมีควำมเช่ือมโยงหรือซบัซอ้นกนัหลำยๆ งำนหรือหลำยๆ โครงกำรโดย

ก ำหนดกิจกรรม ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ท่ีสนบัสนุนและไม่ขดัแยง้กนัไดอ้ยำ่งมี
ประสิทธิภำพ 

ระดับที ่5: แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และปรับกลยุทธ์ในแผนให้เข้ากบัสถานการณ์เฉพาะหน้า 
                 น้ันอย่างเป็นระบบ 

• ปรับกลยทุธ์และวำงแผนอยำ่งรัดกมุและเป็นระบบใหเ้ขำ้กบัสถำนกำรณ์ท่ีเกิดข้ึนอยำ่งไม่
คำดคิด เพื่อแกปั้ญหำ อุปสรรค หรือสร้ำงโอกำสนั้นอยำ่งมีประสิทธิภำพสูงสุดและให้
สำมำรถบรรลุวตัถุประสงคเ์ป้ำหมำยท่ีก ำหนดไวอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพสูงสุด  
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สมรรถนะ “การวเิคราะห์และการบูรณาการ” 
(Synthesis Thinking - ST) 

 
 

ค าจ ากดัความ 
 ควำมสำมำรถในกำรคิดวิเครำะห์และท ำควำมเขำ้ใจในเชิงสังเครำะห์ รวมถึงกำร
มองภำพรวมขององคก์ร จนไดเ้ป็นกรอบควำมคิดหรือแนวคิดใหม่ อนัเป็นผลมำจำกกำรสรุป
รูปแบบ ประยกุตแ์นวทำงต่ำงๆ จำกสถำนกำรณ์หรือขอ้มูลหลำกหลำย และนำนำทศันะ 
 

ระดบัสมรรถนะ และพฤตกิรรมบ่งช้ี 
 

ระดับที ่0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชัดเจน 
ระดับที ่1: เข้าใจแผนและนโยบายขององค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ ในองค์กร 

• เขำ้ใจนโยบำย กลยทุธ์ของหน่วยงำน หรือองคก์ร และสำมำรถน ำควำมเขำ้ใจนั้นมำ
วเิครำะห์ปัญหำ อุปสรรค โอกำสของหน่วยงำน หรือองคก์รออกเป็นประเดน็ยอ่ยๆ ได ้

ระดับที ่2: แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และประยุกต์ความเข้าใจ รูปแบบหรือประสบการณ์ 
                 ไปสู่ข้อเสนอหรือแนวทางต่างๆ ในงาน  

• สำมำรถระบุปัญหำในสถำนกำรณ์ปัจจุบนัท่ีอำจมีควำมคลำ้ยคลึง หรือต่ำงจำก
ประสบกำรณ์ท่ีเคยประสบมำใชก้  ำหนดขอ้เสนอหรือแนวทำง (Implication) เชิงกล
ยทุธ์ท่ีสนบัสนุนใหอ้งคก์รหรือหน่วยงำนต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้งบรรลุภำรกิจท่ีก ำหนดไว้
หรือใหป้ฏิบติักำรไดเ้หมำะสมกบัสถำนกำรณ์ท่ีเกิดข้ึนได ้

ระดับที ่3: แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และประยุกต์ทฤษฎหีรือแนวคดิซับซ้อนในการพจิารณา 
                 สถานการณ์ หรือก าหนดแผนงานหรือข้อเสนอต่างๆ 

• ประยกุตท์ฤษฎี หรือแนวคิดซบัซอ้นท่ีมีฐำนมำจำกองคค์วำมรู้หรือขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
ในกำรพิจำรณำสถำนกำรณ์ แยกแยะขอ้ดีขอ้เสียของประเดน็ต่ำงๆ ในกำรปฏิบติังำน
ขององคก์รหรือหน่วยงำนท่ีตนดูแลรับผดิชอบอยู ่

• สำมำรถใชแ้นวคิดต่ำงๆ ท่ีเรียนรู้มำเช่ือมโยงอธิบำยเหตุผลควำมเป็นมำ แยกแยะขอ้ดี 
และขอ้เสียของปัญหำ สถำนกำรณ์ ฯลฯ เป็นประเดน็ต่ำงๆ ไดอ้ยำ่งมีเหตุมีผล 

• ประยกุต ์Best Practice หรือผลกำรวจิยัต่ำงๆ มำก ำหนดโครงกำรหรือแผนงำนท่ี
ผลสัมฤทธ์ิมีประโยชนต่์อองคก์รหรืองำนท่ีตนดูแลรับผดิชอบอยู ่
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ระดับที ่4: แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และเช่ือมโยงสถานการณ์ในประเทศและต่างประเทศ 
                 เพ่ือก าหนดแผนได้อย่างทะลปุรุโปร่ง 

• ประเมินและสังเครำะห์สถำนกำรณ์ ประเดน็ หรือปัญหำทำงเศรษฐกิจ สังคม กำรเมือง
ภำยในประเทศและต่ำงประเทศท่ีซบัซอ้นดว้ยกรอบแนวคิดและวธีิพิจำรณำแบบมอง
ภำพองคร์วม เพื่อใชใ้นกำรก ำหนดแผนหรือนโยบำยขององคก์รหรือหน่วยงำนท่ีตน
ดูแลรับผดิชอบอยู ่

• ระบุไดว้ำ่อะไรเป็นเหตุเป็นผลแก่กนัในสถำนกำรณ์หน่ึงๆ ในระดบัหน่วยงำน/องคก์ร/
ประเทศ แลว้แยกแยะขอ้ดีขอ้เสียของประเดน็ต่ำงๆ รวมถึงอธิบำยช้ีแจงสถำนกำรณ์ท่ี
ซบัซอ้นดงักล่ำวใหส้ำมำรถเป็นท่ีเขำ้ใจได ้

ระดับที ่5: แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และสร้างสรรค์และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่มาใช้ใน 
                 งานกลยุทธ์ 

• สรรคส์ร้ำงและบูรณำกำรองคค์วำมรู้ใหม่มำใชใ้นงำนกลยทุธ์ โดยพิจำรณำจำกบริบท
ประเทศไทยและระบบอุตสำหกรรมในภำพรวมและปรับใหเ้หมำะสม ปฏิบติัไดจ้ริง 

• วเิครำะห์ปัญหำในแง่มุมท่ีลึกซ้ึงถึงปรัชญำแนวคิดเบ้ืองหลงัของประเดน็หรือทำงเลือก
ต่ำงๆ ท่ีซบัซอ้น อนัน ำไปสู่กำรประดิษฐคิ์ดคน้ กำรสร้ำงสรรคแ์ละน ำเสนอรูปแบบ วธีิ 
ตลอดจนองคค์วำมรู้ใหม่ท่ีไม่เคยปรำกฏมำก่อนและเป็นประโยชนต่์อองคก์ร หรือ
สังคมและประเทศชำติโดยรวม 
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สมรรถนะ “ความละเอยีดรอบคอบและความถูกต้องของงาน”  
(Accuracy and Order- AO) 

 

ค าจ ากดัความ 
 ควำมพยำยำมท่ีจะปฏิบติังำนใหถู้กตอ้งครบถว้นตลอดจนลดขอ้บกพร่องท่ีอำจจะ
เกิดข้ึน รวมถึงกำรควบคุมตรวจตรำใหง้ำนเป็นไปตำมแผนท่ีวำงไวอ้ยำ่งถูกตอ้งชดัเจน 
 

ระดบัสมรรถนะ และพฤตกิรรมบ่งช้ี 
 

ระดับที ่0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชัดเจน 

ระดับที ่1: ต้องการท างานให้ถูกต้องและชัดเจน 
• ตั้งใจท ำงำนใหถู้กตอ้ง สะอำดเรียบร้อย 
• ละเอียดถ่ีถว้นในกำรปฏิบติัตำมขั้นตอนกำรปฏิบติังำน กฎ ระเบียบท่ีวำงไว ้
• แสดงอุปนิสัยรักควำมเป็นระเบียบเรียบร้อยทั้งในงำนและในสภำวะแวดลอ้มรอบตวั 

อำทิ จดัระเบียบโต๊ะท ำงำน และบริเวณหน่วยงำนท่ีตนปฏิบติัหนำ้ท่ีอยู ่ริเร่ิมหรือร่วม
ด ำเนินกิจกรรมเพื่อควำมเป็นระเบียบของสถำนท่ีท ำงำน อำทิ กิจกรรม 5 ส. ดว้ยควำม
สมคัรใจ กระตือรือร้น ฯลฯ 

ระดับที ่2: แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และตรวจทานความถูกต้องของงานทีต่นรับผดิชอบ 
• ตรวจทำนควำมถูกตอ้งของงำนอยำ่งละเอียดรอบคอบ เพื่อใหง้ำนมีควำมถูกตอ้งสูงสุด 
• ลดขอ้ผดิพลำดท่ีเคยเกิดข้ึนแลว้จำกควำมไม่ตั้งใจ 

ระดับที ่3: แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และดูแลความถูกต้องของงานทั้งของตนและผู้อ่ืน  
                 (ทีอ่ยู่ในความรับผดิชอบของตน) 

• ตรวจสอบควำมถูกตอ้งโดยรวมของงำนของตนเอง เพื่อมิใหมี้ขอ้ผดิพลำดประกำรใดๆ 
เลย 

• ตรวจสอบควำมถูกตอ้งโดยรวมของงำนผูอ่ื้น (ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ หรือเจำ้หนำ้ท่ีท่ี
เก่ียวขอ้งภำยในหน่วยงำนหรือองคก์ร)  โดยอิงมำตรฐำนกำรปฏิบติังำน หรือกฎหมำย 
ขอ้บงัคบั กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ระดับที ่4: แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และก ากบัตรวจสอบขั้นตอนการปฏบิัติงานโดยละเอยีด 

• ตรวจสอบวำ่ผูอ่ื้นปฏิบติัตำมขั้นตอนกำรท ำงำนท่ีวำงไวห้รือไม่ใหค้วำมเห็นและช้ีแนะ
ใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตำมขั้นตอนกำรท ำงำนท่ีวำงไว ้เพื่อควำมถูกตอ้งของงำน 

• ตรวจสอบควำมกำ้วหนำ้และควำมถูกตอ้ง/คุณภำพของผลลพัธ์ของโครงกำรตำม
ก ำหนดเวลำท่ีวำงไว ้ 

• ระบุขอ้บกพร่องหรือขอ้มูลท่ีขำดหำยไป และก ำกบัดูแลใหห้ำขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อใหไ้ด้
ผลลพัธ์หรือผลงำนท่ีมีคุณภำพตำมเกณฑท่ี์ก ำหนด 

ระดับที ่5: แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และสร้างความชัดเจนของความถูกต้องและคุณภาพ 
                 ของขั้นตอนการท างานหรือผลงานหรือโครงการโดยละเอยีด 

• สร้ำงควำมชดัเจนของควำมถูกตอ้งและคุณภำพของขั้นตอนกำรท ำงำนหรือผลงำนหรือ
โครงกำรโดยละเอียดเพื่อควบคุมใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตำมขั้นตอนกำรท ำงำนท่ีวำงไวอ้ยำ่ง
ถูกตอ้งและเกิดควำมโปร่งใสตรวจสอบได ้ 

• สร้ำงระบบและวธีิกำรท่ีสำมำรถก ำกบัตรวจสอบควำมกำ้วหนำ้และควำมถูกตอ้ง/
คุณภำพของผลงำนหรือขั้นตอนในกำรปฏิบติังำนของผูอ่ื้น หรือหน่วยงำนอ่ืน ไดอ้ยำ่ง
สม ่ำเสมอ 
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สมรรถนะ “การยึดมั่นในหลกัเกณฑ์”  
(Acts with Integrity- AI) 

 

ค าจ ากดัความ 
 เจตนำท่ีจะก ำกับดูแลให้ผูอ่ื้นหรือหน่วยงำนอ่ืนปฏิบัติให้ได้ตำมมำตรฐำน 
กฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีก ำหนดไว ้โดยอำศยัอ ำนำจตำมระเบียบ กฎหมำย หรือตำมหลกัแนวทำง
ในวิชำชีพของตนท่ีมีอยู่อย่ำงเหมำะสมและมีประสิทธิภำพโดยมุ่งประโยชน์ขององคก์ร สังคม 
และประเทศโดยรวมเป็นส ำคญั ควำมสำมำรถน้ีอำจรวมถึงกำรยนืหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้งและควำม
เดด็ขำดในกำรจดักำรกบับุคคลหรือหน่วยงำนท่ีฝ่ำฝืนกฎเกณฑ ์ระเบียบหรือมำตรฐำนท่ีตั้งไว ้
 

ระดบัสมรรถนะ และพฤตกิรรมบ่งช้ี 
 

ระดับที ่0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชัดเจน 

ระดับที ่1: กระท าส่ิงต่างๆ ตามมาตรฐาน หรือตามกฎระเบียบข้อบังคบัทีก่ าหนดไว้ 
• ปฏิบติัหนำ้ท่ีดว้ยควำมโปร่งใส  ถูกตอ้งทั้งตำมหลกักฎหมำยระเบียบขอ้บงัคบัท่ีก ำหนดไว ้
• ยดึถือหลกักำรและแนวทำงตำมหลกัวชิำชีพอยำ่งสม ่ำเสมอ 
• เปิดเผยขอ้มูลหรือเหตุผลอยำ่งตรงไปตรงมำ 

ระดับที ่2: แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และยดึมัน่ในแนวทางหรือขอบเขตข้อจ ากดั 
                 ในการกระท าส่ิงต่างๆ  

• ปฏิเสธขอ้เรียกร้องของผูอ่ื้นหรือหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีขำดเหตุผลหรือผิดกฎระเบียบ
หรือแนวทำงนโยบำยท่ีวำงไว ้

• ด ำเนินกำรอย่ำงไม่บิดเบือน โดยไม่อำ้งขอ้ยกเวน้ให้ตนเองหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชำหรือ
คนรู้จกัหรือหน่วยงำนภำยใตก้ำรดูแลหำกมีกำรด ำเนินงำนท่ียอมรับไม่ได ้

ระดับที ่3: แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และติดตามควบคุมให้ปฏบัิติตามมาตรฐานหรือตาม  
                 กฎหมายข้อบังคบั 

• หมัน่ควบคุมตรวจตรำกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนท่ีดูแลรับผดิชอบใหเ้ป็นไปอยำ่ง
ถูกตอ้งตำมกฎระเบียบหรือแนวทำงนโยบำยท่ีวำงไว ้

• ออกค ำเตือนหรือพยำยำมประนีประนอมอยำ่งชดัแจง้วำ่จะเกิดอะไรข้ึนหำกผลงำนไม่ได้
มำตรฐำนท่ีก ำหนดไวห้รือกระท ำกำรละเมิดกฎระเบียบหรือแนวทำงนโยบำยท่ีวำงไว ้
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ระดับที ่4: แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และรับผดิชอบในส่ิงทีอ่ยู่ในการดูแล 
• กลำ้ตดัสินใจในหน้ำท่ี โดยส่ัง ต่อรองหรือประนีประนอมให้บุคคลหรือหน่วยงำนท่ี   

ฝ่ำฝืนกฎเกณฑ์ ระเบียบ นโยบำยหรือมำตรฐำนท่ีตั้ งไวไ้ปปรับปรุงผลงำนในเชิง
ปริมำณหรือคุณภำพให้เขำ้เกณฑ์มำตรฐำน  แมว้่ำผลของกำรตดัสินใจอำจสร้ำงศตัรู
หรือก่อควำมไม่พึงพอใจใหแ้ก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งหรือเสียประโยชน ์

• กลำ้ยอมรับควำมผดิพลำดและจดักำรควำมควำมผดิพลำดท่ีจดัท ำลงไป 

ระดับที ่5: แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และจัดการกบัผลงานไม่ดีหรือส่ิงผดิกฎระเบียบอย่าง
เด็ดขาดตรงไปตรงมา 

• ใชว้ธีิเผชิญหนำ้อยำ่งเปิดเผยตรงไปตรงมำเม่ือผูอ่ื้นหรือหน่วยงำนภำยใตก้ำรก ำกบัดูแล 
มีปัญหำผลงำนไม่ดีหรือท ำผดิกฎระเบียบอยำ่งร้ำยแรง 

• ยนืหยดัพิทกัษผ์ลประโยชน์ตำมกฎเกณฑ์ขององคก์ร แมใ้นสถำนกำรณ์ท่ีอำจเส่ียงต่อ
ควำมมัน่คงในต ำแหน่งหนำ้ท่ีกำรงำน หรืออำจเส่ียงภยัต่อชีวติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แจ
กฟ
รีเท
่าน
ั้น ห
้าม
จำ
หน
่าย



WWW.LOCALTRAIN57.COM 

31 
 

สมรรถนะ “การสร้างให้เกดิการมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วน”  
(Building Participation- BP) 

 

ค าจ ากดัความ 
 กำรตระหนกั เตม็ใจ ยอมรับ และเปิดโอกำสใหผู้อ่ื้น ประชำชน เครือข่ำย กลุ่มบุคคล 
หรือหน่วยงำนต่ำงๆ เขำ้มำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน หรือองค์กร เพื่อสร้ำงและ
ส่งเสริมใหเ้กิดกระบวนกำรและกลไกกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วนอยำ่งแทจ้ริงและยัง่ยนื 
 

ระดบัสมรรถนะ และพฤตกิรรมบ่งช้ี 
 

ระดับที ่0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชัดเจน 
ระดับที ่1: ตระหนักและเห็นความส าคญัและประโยชน์ของการมส่ีวนร่วมของทุกภาคส่วน 

• ตระหนกัและเห็นควำมส ำคญัของกำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ของหน่วยงำน 
หรือองคก์ร 

• สนบัสนุนใหผู้อ่ื้น ประชำชน เครือข่ำย กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงำนต่ำงๆ เห็น
ควำมส ำคญัและประโยชนข์องกำรมีส่วนร่วมในกำรจดักำรปัญหำต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

• เช่ือมัน่ในขอ้ดีและประโยชนข์องกำรมีส่วนร่วมของผูอ่ื้น ประชำชน เครือข่ำย กลุ่ม
บุคคล หรือหน่วยงำนต่ำงๆ จะช่วยใหก้ำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน หรือองคก์รประสบ
ควำมส ำเร็จได ้

ระดับที ่2: แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามส่ีวนร่วมใน 
                 การแสดงความคดิเห็น หรือด าเนินงานต่างๆ ร่วมกนั 

• เปิดใจ เตม็ใจ และยอมรับใหผู้อ่ื้น ประชำชน เครือข่ำย กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงำนต่ำงๆ 
เขำ้มีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็น ขอ้มูล หรือแสดงศกัยภำพในกำรด ำเนินงำน
ต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้งของหน่วยงำน หรือองคก์ร 

• เปิดโอกำสใหผู้อ่ื้น ประชำชน เครือข่ำย กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงำนต่ำงๆ ไดเ้ขำ้มำมี
ส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดกำรมีส่วนร่วมในกำร
ด ำเนินงำนมำกข้ึน 

• รับฟังควำมคิดเห็น ค ำแนะน ำ ตลอดจนขอ้เสนอแนะต่ำงๆ จำกผูอ่ื้น ประชำชน เครือข่ำย 
กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงำนต่ำงๆ เพื่อสร้ำงกำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ 
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ระดับที ่3: แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และประยุกต์ เช่ือมโยง และต่อยอดความคดิเห็นของ 
                 ทุกภาคส่วน และร่วมตัดสินใจการด าเนินการต่างๆ ให้เกดิผลสัมฤทธ์ิสูงสุด 

• ประยกุต ์เช่ือมโยง และต่อยอดควำมคิด ขอ้มูล และศกัยภำพของกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งของกำรมีส่วนร่วมจำกผูอ่ื้น เครือข่ำยภำคี หรือหน่วยงำนต่ำงๆ เพื่อใหเ้กิด
ประโยชนแ์ละผลสัมฤทธ์ิสูงสุด 

• วเิครำะห์ ปรับปรุง และขยำยขอบเขตกำรมีส่วนร่วมในวงกวำ้งมำกข้ึน เพื่อใหเ้กิดกำรมี
ส่วนร่วมในทุกภำคส่วนอยำ่งแทจ้ริง 

• ผสมผสำน (Integrate) ควำมคิดเห็น ค ำแนะน ำ ตลอดจนขอ้เสนอแนะต่ำงๆ จำกทุกภำค
ส่วน และหำผลสรุปร่วมกนั รวมทั้งใหทุ้กภำคส่วนไดร่้วมตดัสินใจ (Decision Making) 
ในกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ เพื่อสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วนอยำ่งแทจ้ริง 

ระดับที ่4: แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และรวมพลงัทุกภาคส่วนและผลกัดันให้เกดิผลกระทบ 
                 ในวงกว้าง และเกดิประโยชน์อย่างแท้จริง 

• เป็นตวักลำง หรือศูนยก์ลำงในกำรรวมพลงัทุกภำคส่วนและผลกัดนักำรด ำเนินกำร
ต่ำงๆ ร่วมกนั เพื่อใหเ้กิดผลกระทบ (Impact) ในวงกวำ้ง และเกิดประโยชนแ์ก่
หน่วยงำน องคก์ร ประชำชน หรือสังคม  

• วำงแผนและก ำหนดแนวทำง กระบวนกำร และกลไกกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วน 
รวมทั้งประเมินศกัยภำพของทุกภำคส่วนอยำ่งรอบดำ้น เพื่อใหแ้น่ใจวำ่สำมำรถดึงกำรมี
ส่วนร่วมและศกัยภำพในกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ใหเ้กิดผลกระทบในวงกวำ้งท่ีมี
ประโยชนอ์ยำ่งแทจ้ริง 

ระดับที ่5: แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และสร้างวฒันธรรมและบรรยากาศของการมส่ีวนร่วม 
                 อย่างแท้จริง เป็นระบบ และยัง่ยืน 

• สร้ำงวฒันธรรมและบรรยำกำศของกำรมีส่วนร่วมใหเ้กิดข้ึนภำยในองคก์รอยำ่งเป็น
รูปธรรมและยัง่ยนื เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดกระบวนกำรและกลไกกำรมีส่วนร่วมในกำร
ด ำเนินงำนต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอยำ่งมีประสิทธิภำพสูงสุด 

• ส่งเสริม สนบัสนุน และด ำเนินกำรอยำ่งเป็นรูปธรรม เพื่อรณรงค ์และผลกัดนั
กระบวนกำรและกลไกกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วน เพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อ
ประชำชน สังคม และประเทศชำติอยำ่งแทจ้ริงและยัง่ยนื 
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สมรรถนะ “ความคดิสร้างสรรค์”  
(Innovation- INV) 

ค าจ ากดัความ 
 ควำมสำมำรถในกำรท่ีจะน ำเสนอทำงเลือก (Option) หรือแนวทำงแกปั้ญหำ (Solution) 
หรือสร้ำงนวตักรรม หรือ ริเร่ิมสร้ำงสรรคกิ์จกรรมหรือส่ิงใหม่  ๆท่ีจะเป็นประโยชนต่์อองคก์ร 
 

ระดบัสมรรถนะ และพฤตกิรรมบ่งช้ี 
 

ระดับที ่0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชัดเจน 
ระดับที ่1: สนับสนุนความคดิสร้างสรรค์และยอมทดลองวธีิอ่ืนๆ เพ่ือมาทดแทนวธีิการ 

          ทีใ่ช้อยู่เดิมในการปฏบัิติงานอย่างเต็มใจและใคร่รู้ 
• เต็มใจท่ีจะยอมรับและปรับตวัต่อควำมริเร่ิมสร้ำงสรรค์หรือส่ิงใหม่ เพื่อสนับสนุนให้

หน่วยงำนบรรลุเป้ำหมำยท่ีก ำหนด 
• แสดงควำมสงสัยใคร่รู้และตอ้งกำรทดลองวธีิกำรใหม่ๆ ท่ีอำจส่งผลใหป้ฏิบติังำนไดดี้ข้ึน 
• เตม็ใจท่ีจะเสำะหำและศึกษำวธีิกำรท่ีแปลกใหม่ท่ีอำจน ำมำประยกุตใ์ชใ้นกำรปฏิบติังำน

ไดอ้ยำ่งเหมำะสม 
ระดับที ่2: แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และสร้างสรรค์และหมัน่ปรับปรุงกระบวนการท างาน 
                 ของตนอย่างสม า่เสมอ 

• หมัน่ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนของตนอยำ่งสม ่ำเสมอ   
• เปล่ียนแปลงรูปแบบหรือขั้นตอนกำรท ำงำนใหม่ๆ ท่ีสอดคลอ้งและสนบัสนุนหน่วยงำน

ใหส้ำมำรถบรรลุเป้ำหมำยไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพมำกข้ึน 
ระดับที ่3: แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และคดินอกกรอบเพ่ือปรับเปลีย่นการด าเนินงานใหม่ 
                  ในหน่วยงานเพ่ือให้งานมปีระสิทธิภาพ 

• ประยกุตใ์ชป้ระสบกำรณ์ในกำรท ำงำนมำปรับเปล่ียนวธีิกำรด ำเนินงำน ใหเ้ขำ้กบั
สถำนกำรณ์ แต่ยงัคงเป้ำหมำยไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพสูงสุด 

• ไม่จ ำกดัตนเองอยูก่บัแนวคิดดั้งเดิมท่ีใชก้นั พร้อมจะทดลองวธีิกำรใหม่ๆ มำปรับแกไ้ข
ระเบียบขั้นตอนกำรท ำงำนท่ีลำ้สมยั เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพของหน่วยงำน 

• น ำเสนอทำงเลือก (Option) หรือแนวทำงแกปั้ญหำ (Solution) ในงำนของตนอยำ่ง
สร้ำงสรรคก่์อนท่ีจะปรึกษำผูบ้งัคบับญัชำ 

แจ
กฟ
รีเท
่าน
ั้น ห
้าม
จำ
หน
่าย



WWW.LOCALTRAIN57.COM 

34 
 

ระดับที ่4: แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ ในองค์กร 
• ประยกุตใ์ชอ้งคค์วำมรู้ ทฤษฎี หรือแนวคิดท่ีไดรั้บกำรยอมรับมำเสนอทำงเลือก (Option) 

หรือแนวทำงแกปั้ญหำ (Solution) ในกำรพฒันำองคก์รใหมี้ประสิทธิภำพสูงข้ึน 
• ริเร่ิมสร้ำงสรรคแ์นวทำงใหม่ๆ ในกำรปฏิบติังำนหรือด ำเนินกำรต่ำงๆ ใหอ้งคก์รสำมำรถ

บรรลุพนัธกิจไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพหรือมีคุณภำพสูงข้ึน โดยแนวทำงใหม่ๆ หรือ Best 
Practice น้ีอำจมีอยูแ่ลว้ในองคก์รอ่ืนๆ ทั้งภำครัฐหรือเอกชน และทั้งในและต่ำงประเทศ 

ระดับที ่5: แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และสร้างนวตักรรมในระบบอตุสาหกรรมของประเทศ 
                 โดยรวม 

• คิดนอกกรอบ พิจำรณำส่ิงต่ำงๆ ในงำนดว้ยมุมมองท่ีแตกต่ำง อนัน ำไปสู่กำรวจิยั กำร
ประดิษฐคิ์ดคน้ หรือกำรสร้ำงสรรค ์เพื่อน ำเสนอตน้แบบ สูตร รูปแบบ วธีิ ตลอดจนองค์
ควำมรู้ใหม่ท่ีไม่เคยปรำกฏมำก่อนและเป็นประโยชนต่์อระบบอุตสำหกรรมหรือสังคม
และประเทศชำติโดยรวม 

• สนบัสนุนใหเ้กิดบรรยำกำศแห่งควำมคิดสร้ำงสรรคห์รือสร้ำงโอกำสใหม่ทำงธุรกิจใน
องคก์ร ดว้ยกำรใหก้ำรสนบัสนุนทำงทรัพยำกร หรือจดักิจกรรมต่ำงๆ ท่ีจะช่วยกระตุน้
ใหเ้กิดกำรแสดงออกทำงควำมคิดสร้ำงสรรค ์
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สมรรถนะ “การมุ่งความปลอดภัยและการระวงัภัย”  
(Safety Mind- SM) 

 

ค าจ ากดัความ 
 ควำมมุ่งมัน่ท่ีจะใหค้วำมส ำคญักบัควำมปลอดภยั กำรระวงัภยั รวมทั้งกำรป้องกนั
ภยัต่ำงๆ ท่ีอำจจะเกิดข้ึน โดยรับรู้และตระหนักถึงควำมส ำคญัในกำรป้องกนัภยั เหตุอนัตรำย 
และสำธำรณภยัต่ำงๆ ตั้งแต่กำรปฏิบติัตนในชีวิตประจ ำวนัทัว่ไป รวมถึงกำรด ำเนินกิจกรรมใน
กำรปฏิบัติงำน และตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำรช่วยเหลือ กำรบรรเทำทุกข์ กำรฟ้ืนฟู
ผูป้ระสบภัยให้ได้รับกำรดูแลอย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมถึงกำรสนับสนุนและเสริมสร้ำง
วฒันธรรมควำมปลอดภยัและกำรระวงัภยัต่ำงๆ ให้เกิดข้ึนในระดบัหน่วยงำน องค์กร ชุมชน 
และสังคมในระยะยำว 
 

ระดบัสมรรถนะ และพฤตกิรรมบ่งช้ี 
 

ระดับที ่0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชัดเจน 
ระดับที ่1: ตระหนักถึงความส าคญัด้านความปลอดภัย และผลเสียของการเกดิเหตุอนัตราย  

         สาธารณภัย รวมถึงสามารถอธิบายได้ถึงวธีิการจัดการเพ่ือแก้ไข และการป้องกนัเหตุ 
         ไม่ปลอดภัยต่างๆ 
• ให้ควำมสนใจกบัปัจจยัต่ำง ๆ รอบตวั ท่ีอำจเป็นตน้เหตุของกำรเกิดภยั และควำมไม่

ปลอดภยัต่ำง ๆ รวมถึงสนใจในท่ีมำของเหตุกำรณ์ควำมไม่ปลอดภยั/ปัญหำสำธำรณภยั
ท่ีเกิดข้ึน โดยสำมำรถอธิบำยถึงสำเหตุของควำมไม่ปลอดภยัดงักล่ำว  

• รู้วิธีจดักำรกบัควำมเส่ียงท่ีจะท ำให้เกิดภยั กำรป้องกนั และวิธีแกไ้ขปัญหำควำมไม่
ปลอดภยั หรือเพื่อมิใหภ้ยัลุกลำมขยำยวงกวำ้งจนกลำยเป็นปัญหำสำธำรณภยั 

• ขวนขวำยหำควำมรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบักำรป้องกนัและแกไ้ขปัญหำอนัตรำย สำธำรณภยั 
รวมถึงควำมรู้ในกำรป้องกนัและแกไ้ขปัญหำควำมไม่ปลอดภยัต่ำง ๆ  

• เขำ้ร่วมกิจกรรมกำรเรียนรู้ กำรแลกเปล่ียนควำมรู้ และกำรรณรงค์เพื่อพฤติกรรมท่ี
ปลอดภยัต่ำง ๆ 
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ระดับที ่2: แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และแสดงออกให้เห็นถึงความเป็นผู้ไม่ประมาท รอบคอบ  
                 ระแวดระวงัภัย และความไม่ปลอดภัยต่างๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ ทั้งกบัตัวเองหรือ 
                 ผู้ร่วมงาน และสามารถประยุกต์ใช้ความรู้และทรัพยากรที่มอียู่ในการป้องกนัและ 
                 แก้ไขปัญหาความไม่ปลอดภัยได้  

• กระท ำกำรใดๆ ดว้ยควำมรอบคอบ ไม่ประมำท เพื่อใหเ้กิดควำมปลอดภยั ทั้งในกำร
ด ำเนินกิจกรรมส่วนตวัในชีวติประจ ำวนั และกำรปฏิบติังำน  

• โนม้นำ้วชกัชวนเพื่อนร่วมงำนและผูเ้ก่ียวขอ้งใหต้ระหนกัถึงคุณประโยชนข์องควำม
ปลอดภยัอยำ่งแทจ้ริง ช้ีใหเ้ห็นถึงอนัตรำยและผลเสียของกำรกระท ำท่ีไม่ปลอดภยัท่ี
อำจกำรลุกลำมขยำยวงกวำ้งจนกลำยเป็นปัญหำสำธำรณภยั 

• ช้ีแนะแนวทำงกำรปฏิบติัแก่เพื่อนร่วมงำนและผูเ้ก่ียวขอ้งใหมี้พฤติกรรมท่ีปลอดภยั 
• สำมำรถประยกุตใ์ชค้วำมรู้ในกำรป้องกนัมิใหเ้กิดภยั รวมถึงประยกุตใ์ชค้วำมรู้และ

ทรัพยำกรท่ีมีอยูใ่นกำรแกไ้ขปัญหำควำมไม่ปลอดภยั เพื่อมิใหลุ้กลำมขยำยวงกวำ้งจน
กลำยเป็นปัญหำสำธำรณภยั 

ระดับที ่3: แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และวเิคราะห์ สังเคราะห์ มองเห็นทางเลือกในการน า 
                 วธีิการบริหารจัดการสาธารณภัยทีเ่หมาะสมมาปรับใช้ให้ได้ประโยชน์สูงสุด  

• มองเห็นทำงเลือกในกำรน ำวธีิกำรบริหำรจดักำรสำธำรณภยัท่ีเหมำะสมมำปรับใชใ้หไ้ด้
ประโยชนสู์งสุด  

• สำมำรถวเิครำะห์สภำพปัญหำในกำรบริหำรจดักำรสำธำรณภยัท่ีเป็นอยู ่อธิบำยให้
ควำมเห็นต่ำงๆ ในประเดน็ปัญหำของกำรป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั และระบบ
กำรบริหำรจดักำรในปัจจุบนัไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง  

• หมัน่วเิครำะห์ และมองหำแนวโนม้ ช่องโหว ่ขอ้บกพร่อง ฯลฯ ทั้งจำกปัจจยัภำยใน
และภำยนอกองคก์ร อนัจะท ำใหเ้กิดปัญหำกบักำรบริหำรจดักำรสำธำรณภยั และ
ด ำเนินกำรแกไ้ข หรือเตรียมหำทำงรับมือกบัปัญหำนั้น  

• ติดตำม ประเมิน และปฏิบติังำนเชิงรุกเพื่อเตรียมควำมพร้อมในกำรรับมือกบัทุก
สถำนกำรณ์ควำมไม่ปลอดภยั/ปัญหำสำธำรณภยัท่ีเกิดข้ึน ท่ีอำจเกิดข้ึนอยำ่งสม ่ำเสมอ 

• สำมำรถจดักำรกบัปัญหำสำธำรณภยัประเภทต่ำงๆ ท่ีมีควำมซบัซอ้นได ้ทั้งในแง่ของ
กำรป้องกนั กำรช่วยเหลือ บรรเทำ รวมถึงกำรฟ้ืนฟู 
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ระดับที ่4: แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และพฒันากระบวนการในการบริหารจัดการสาธารณภัย 
                 ทีเ่หมาะสมและเกดิประสิทธิภาพสูงสุด 

• สังเครำะห์องคค์วำมรู้ดำ้นกำรบริหำรจดักำรสำธำรณภยั เพื่อใหไ้ดน้วตักรรมหรือ
รูปแบบในกำรบริหำรจดักำรสำธำรณภยั ท่ีเหมำะสมต่อกำรน ำไปใชใ้นสถำนกำรณ์ภยั
ในพื้นท่ีต่ำงๆ ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

• เสนอแนวทำงปฏิบติัในกำรจดักำรกบัปัญหำในกำรป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั 
และถ่ำยทอดแบบอยำ่งท่ีดีของกำรด ำเนินงำนป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยัให้
ผูร่้วมงำนและผูเ้ก่ียวขอ้งไดรั้บทรำบ เพื่อมุ่งหวงัใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งต่ำงๆ สำมำรถ
ด ำเนินกำรบริหำรจดักำรสำธำรณภยัไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพสูงสุด 

• มุ่งปรับปรุง และเปล่ียนแปลงระบบ และวธีิกำรในกำรป้องกนั ช่วยเหลือ บรรเทำและ
ฟ้ืนฟู ใหมี้คุณภำพ เพื่อใหไ้ดส้ำมำรถด ำเนินกำรเพื่ออสร้ำงควำมปลอดภยัใหก้บัองคก์ร 
ชุมชน หรือสังคมไดอ้ยำ่งโดดเด่นและเกินกวำ่เป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว ้

ระดับที ่5: แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และประเมนิคุณค่า และทางเลือก เพ่ือก าหนดนโยบาย 
                  และกลยุทธ์ทีม่ผีลต่อการบริหารจัดการสาธารณภัยทีม่ปีระสิทธิภาพในระยะยาว  

• สำมำรถคำดกำรณ์ปัญหำท่ีจะเกิดข้ึนในอนำคต สำมำรถประเมินทรัพยำกรต่ำงๆ 
ทำงดำ้นกำรบริหำรจดักำรสำธำรณภยั ส ำหรับใชเ้ป็นทำงเลือกในกำรด ำเนินกำรเพื่อ
กำรป้องกนั ช่วยเหลือ และฟ้ืนฟูสภำพจำกกำรเกิดสำธำรณภยัไดอ้ยำ่งเหมำะสมกบั
สภำพปัญหำและสถำนกำรณ์ควำมเปล่ียนแปลงดำ้นสำธำรณภยั 

• สนบัสนุนใหเ้กิดบรรยำกำศแห่งกำรเสริมสร้ำงวฒันธรรมควำมปลอดภยัข้ึนใน
หน่วยงำนหรือขอบเขตท่ีรับผดิชอบอนัเป็นประโยชนต่์อกำรบริหำรจดักำรสำธำรณภยั
ท่ีมีประสิทธิภำพในระยะยำว 

• สนบัสนุนใหเ้กิดกำรบูรณำกำรกำรป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยัเขำ้กบัทุกกิจกรรมกำรท ำงำน 
• สนบัสนุนกำรจดักำรควำมรู้ เพื่อพฒันำบุคลำกรใหมี้องคค์วำมรู้ท่ีเพียงพอต่อกำร

ขบัเคล่ือนองคก์ร 
• สนบัสนุนใหมี้กำรเผยแพร่ประชำสัมพนัธ์เพื่อเสริมสร้ำงวฒันธรรมควำมปลอดภยัให้

เกิดข้ึนในระดบัชุมชนและสังคม 
• เป็นแบบอยำ่งท่ีดีของกำรมีจิตส ำนึกควำมปลอดภยั ทั้งพฤติกรรมกำรปฏิบติังำน กำร

ด ำเนินกิจกรรมส่วนตวัในชีวติประจ ำวนั  
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สมรรถนะ “การก ากับตดิตามอย่างสม ่าเสมอ”  
(Monitoring and Overseeing- MO) 

 

ค าจ ากดัความ 
 เจตนำท่ีจะก ำกบัดูแล และติดตำมกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ของผูอ่ื้นท่ีเก่ียวขอ้งให้
ปฏิบัติตำมมำตรฐำน กฎระเบียบ หรือข้อบังคับท่ีก ำหนดไว  ้โดยอำศัยอ ำนำจตำมระเบียบ 
กฎหมำย หรือตำมต ำแหน่งหนำ้ท่ีท่ีมีอยูอ่ยำ่งเหมำะสมและมีประสิทธิภำพโดยมุ่งประโยชน์ของ
หน่วยงำน องคก์ร หรือประเทศชำติเป็นส ำคญั 
 

ระดบัสมรรถนะ และพฤตกิรรมบ่งช้ี 
ระดับที ่0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชัดเจน 
ระดับที ่1: ตระหนัก เห็นความส าคญั และประโยชน์ของการก ากบัติดตามการด าเนินงานต่างๆ  
                  ของผู้อ่ืน 

• ตระหนัก เห็นควำมส ำคัญ ควำมจ ำเป็น และประโยชน์ของกำรก ำกับติดตำมกำร
ด ำเนินงำนต่ำงๆ ของผู ้อ่ืนท่ีเ ก่ียวข้องในงำน เพื่อให้ผู ้อ่ืนปฏิบัติตำมมำตรฐำน 
กฎระเบียบ หรือขอ้บงัคบัท่ีก ำหนดไว ้และเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ในกำรด ำเนินงำนของ
ตนเอง หน่วยงำน หรือองคก์ร 

ระดับที ่2: แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และกระตือรือร้นในการก ากบัติดตามการด าเนินงานต่างๆ  
                 ของผู้อ่ืน 

• แสดงพฤติกรรมกระตือรือร้นในกำรก ำกบัติดตำมกำรด ำเนินงำนของผูอ่ื้นท่ีเก่ียวขอ้งใน
งำน เพื่อให้ผูอ่ื้นปฏิบติัตำมมำตรฐำน กฎระเบียบ หรือขอ้บงัคบัท่ีก ำหนดไวใ้ห้เกิด
ประโยชน์ในกำรด ำเนินงำนของตนเอง หน่วยงำน หรือองคก์ร และสำมำรถระบุควำม
เป็นไป หรือควำมกำ้วหนำ้ในกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ของผูอ่ื้นได ้

ระดับที ่3: แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และก ากบัติดตามการด าเนินงานต่าง  ๆของผู้อ่ืนอย่างสม า่เสมอ 
• ด ำเนินกำรก ำกบัติดตำมกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ของผูอ่ื้นอย่ำงสม ่ำเสมอ และเป็นระยะ 

และสำมำรถวิเครำะห์ และระบุข้อมูล ข้อเท็จจริง สำเหตุ ส่ิงผิดปกติ และควำม
เปล่ียนแปลงต่ำงๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ย่ำงถูกตอ้ง เพื่อน ำไปสู่กำรด ำเนินกำรต่ำงๆ ไดอ้ย่ำง
ถูกตอ้ง เหมำะสม และสอดคลอ้งกบัมำตรฐำน กฎระเบียบ หรือขอ้บงัคบัท่ีก ำหนดไว ้

• ปรับสถำนกำรณ์ กระบวนกำร หรือวิธีกำรต่ำงๆ เพื่อจ  ำกดัทำงเลือกของผูอ่ื้น หรือเพื่อ
บีบคั้นใหผู้อ่ื้นปฏิบติัในกรอบท่ีถูกตอ้งตำมกฎหมำยหรือระเบียบปฏิบติัท่ีก ำหนดไว ้
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ระดับที ่4: แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และก ากบัติดตาม และตรวจสอบความถูกต้องของ 
                 การด าเนินงานต่างๆ ของผู้อ่ืนอย่างใกล้ชิด 

• ส ำรวจ ก ำกบั ติดตำม และตรวจสอบกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ของผูอ่ื้นอยำ่งใกลชิ้ดและใน
เชิงลึก รวมทั้งวิเครำะห์ ประมวล วิจยั และสรุปผลกำรด ำเนินกำร กำรตอบสนอง และ
กำรใหบ้ริกำรต่ำงๆ ท่ีถูกตอ้ง เหมำะสม และสอดคลอ้งกบัมำตรฐำน กฎระเบียบ หรือ
ขอ้บงัคบัท่ีก ำหนดไว ้

• หมัน่ควบคุม ตรวจตรำ และตรวจสอบควำมถูกตอ้งของกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ในทุก
ขั้นตอนอย่ำงละเอียดของผูอ่ื้นท่ีเก่ียวขอ้งในงำนให้เป็นไปตำมมำตรฐำน กฎระเบียบ 
หรือขอ้บงัคบัท่ีก ำหนดไว ้

• ออกค ำเตือน (โดยชดัแจง้ว่ำจะเกิดอะไรข้ึนหำกผูอ่ื้นไม่ปฏิบติัตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนด
ไวห้รือกระท ำกำรละเมิดกฎหมำย) และส่ังกำรใหป้รับปรุงกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ในเชิง
ปริมำณหรือคุณภำพใหถู้กตอ้งตำมมำตรฐำน กฎระเบียบ หรือขอ้บงัคบัท่ีก ำหนดไว ้

ระดับที ่5: แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และจัดการกบัการด าเนินงานต่างๆ ทีไ่ม่ดี ไม่ถูกต้อง หรือ 
                 ส่ิงผดิกฎหมายอย่างเด็ดขาดตรงไปตรงมา 

• ด ำเนินกำรอยำ่งตรงไปตรงมำ หรือใชว้ธีิเผชิญหนำ้อยำ่งเดด็ขำดเม่ือผูอ่ื้นหรือหน่วยงำน
ภำยใตก้ำรก ำกบัดูแลมีกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ท่ีไม่ดี ไม่ถูกตอ้ง หรือท ำผิดกฎหมำยอยำ่ง
ร้ำยแรง  

• ก ำหนด หรือปรับมำตรฐำน ขอ้บงัคบั หรือกฎระเบียบต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้งให้แตกต่ำง ทำ้
ทำย หรือสูงข้ึน (เม่ือสภำวะแวดลอ้มเปล่ียนไป) เพื่อส่งเสริมใหบุ้คลำกรเกิดกำรพฒันำ
ควำมสำมำรถใหสู้งข้ึน 
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40 
สมรรถนะ “การส่ังสมความรู้และความเช่ียวชาญในสายอาชีพ”  
(Collecting Professional Knowledge and Expertise- CPKE) 

 

ค าจ ากดัความ 
 ควำมขวนขวำย สนใจใฝ่รู้ เพื่อสั่งสมพฒันำศกัยภำพ ควำมรู้ควำมสำมำรถของตนใน
กำรปฏิบัติงำน ด้วยกำรศึกษำ ค้นควำ้หำควำมรู้ พฒันำตนเองอย่ำงต่อเน่ือง อีกทั้ งรู้จักพัฒนำ 
ปรับปรุง ประยกุตใ์ชค้วำมรู้เชิงวิชำกำรและเทคโนโลยต่ีำงๆ เขำ้กบักำรปฏิบติังำนใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ 
 

ระดบัสมรรถนะ และพฤตกิรรมบ่งช้ี 
 

ระดับที ่0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชัดเจน 
ระดับที ่1: แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน/ทีเ่กีย่วข้อง  

• กระตือรือร้นในกำรศึกษำหำควำมรู้ สนใจเทคโนโลยแีละองคค์วำมรู้ใหม่ๆ ในสำขำ
อำชีพของตน 

• หมัน่ทดลองวธีิกำรท ำงำนแบบใหม่ เพื่อพฒันำประสิทธิภำพและควำมรู้ควำมสำมำรถ
ของตนใหดี้ยิง่ข้ึน 

• ติดตำมเทคโนโลยอีงคค์วำมรู้ใหม่ๆ อยูเ่สมอดว้ยกำรสืบคน้ขอ้มูลจำกแหล่งต่ำงๆ ท่ีจะ
เป็นประโยชนต่์อกำรปฏิบติังำน 

ระดับที ่2: แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และมคีวามรู้ในวชิาการ และเทคโนโลยใีหม่ๆ  
                 ในสาขาอาชีพของตน  

• รอบรู้เท่ำทนัเทคโนโลยหีรือองคค์วำมรู้ใหม่ๆ ในสำขำอำชีพของตนและท่ีเก่ียวขอ้ง 
หรืออำจมีผลกระทบต่อกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีของตน  

• ติดตำมแนวโนม้วทิยำกำรท่ีทนัสมยั และเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบังำนอยำ่งต่อเน่ือง  
ระดับที ่3: แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และสามารถน าความรู้ วทิยาการ หรือเทคโนโลยใีหม่ๆ  
                 ทีไ่ด้ศึกษามาปรับใช้กบัการท างาน 

• เขำ้ใจประเดน็หลกัๆ นยัส ำคญั และผลกระทบของวทิยำกำรต่ำงๆ อยำ่งลึกซ้ึง 
• สำมำรถน ำวชิำกำร ควำมรู้ หรือเทคโนโลยใีหม่ๆ มำประยกุตใ์ชใ้นกำรปฏิบติังำนได ้
• สั่งสมควำมรู้ใหม่ๆ อยูเ่สมอ และเลง็เห็นประโยชน ์ควำมส ำคญัขององคค์วำมรู้ 

เทคโนโลยใีหม่ๆ ท่ีจะส่งผลกระทบต่องำนของตนในอนำคต 
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ระดับที ่4: แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และศึกษา พฒันาตนเองให้มคีวามรู้ และความเช่ียวชาญ 
                 ในงานมากขึน้ทั้งในเชิงลกึ และเชิงกว้างอย่างต่อเน่ือง 

• มีควำมรู้ควำมเช่ียวชำญในเร่ืองท่ีเก่ียวกบังำนหลำยดำ้น (สหวทิยำกำร) และสำมำรถน ำ
ควำมรู้ไปปรับใชใ้หป้ฏิบติัไดอ้ยำ่งกวำ้งขวำงครอบคลุม 

• สำมำรถน ำควำมรู้เชิงบูรณำกำรของตนไปใชใ้นกำรสร้ำงวสิัยทศัน ์เพื่อกำรปฏิบติังำน
ในอนำคต 

• ขวนขวำยหำควำมรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบังำนทั้งเชิงลึกและเชิงกวำ้งอยำ่งต่อเน่ือง 

ระดับที ่5: แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และสนับสนุนการท างานของคนในองค์กรทีเ่น้นความ 
                 เช่ียวชาญในวทิยาการด้านต่างๆ 

• สนบัสนุนใหเ้กิดบรรยำกำศแห่งกำรพฒันำควำมเช่ียวชำญในองคก์ร ดว้ยกำรจดัสรร
ทรัพยำกร เคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีเอ้ือต่อกำรพฒันำ 

• ใหก้ำรสนบัสนุน ชมเชย เม่ือมีผูแ้สดงออกถึงควำมตั้งใจท่ีจะพฒันำควำมเช่ียวชำญใน
งำน 

• มีวสิัยทศันใ์นกำรเลง็เห็นประโยชนข์องเทคโนโลย ีองคค์วำมรู้ หรือวทิยำกำรใหม่ๆ ต่อ
กำรปฏิบติังำนในอนำคต และสนบัสนุนส่งเสริมใหมี้กำรน ำมำประยกุตใ์ชใ้นหน่วยงำน
อยำ่งต่อเน่ือง 
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สมรรถนะ “การควบคุมและจัดการสถานการณ์อย่างสร้างสรรค์” 
(Controlling and Managing Situation- CMS) 

 

ค าจ ากดัความ 
 ควำมสำมำรถในกำรควบคุม และบริหำรจดักำรอำรมณ์ ควำมรู้สึกของตนเองได้
อยำ่งถูกตอ้งและเหมำะสม แมว้่ำอยูใ่นเหตุกำรณ์ท่ีวิกฤติ คบัขนั  และยำกล ำบำก โดยมีเจตนำท่ี
จะใหบุ้คคลรอบขำ้งมีอำรมณ์และควำมรู้สึกท่ีเป็นปกติเช่นกนั นอกจำกนั้นยงัเป็นควำมสำมำรถ
ในกำรควบคุม และจดักำรสถำนกำรณ์ท่ีเกิดข้ึนไดเ้หมำะสมกบัแต่ละสถำนกำรณ์ และด ำเนินกำร
ใหค้วำมช่วยเหลือ บริกำร บรรเทำทุกข ์หรือกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำร
และเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริกำร ประชำชน หรือผูอ่ื้น โดยมีพื้นฐำนของควำมมีจิตใจท่ีเป็นกุศล 
(จิตสำธำรณะ) เห็นควำมสุขของผูบ้ริกำร ประชำชน หรือผูอ่ื้นเป็นท่ีตั้งมำกกวำ่ส่ิงอ่ืนใด 
 

ระดบัสมรรถนะ และพฤตกิรรมบ่งช้ี 
 

ระดับที ่0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชัดเจน 
ระดับที ่1: ควบคุมอารมณ์ และความรู้สึกตนเองได้อย่างเหมาะสมกบัเหตุการณ์ยากล าบาก  

          วกิฤต หรือเหตุการณ์ไม่ปกติต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ 
• ควบคุมอำรมณ์และควำมรู้สึกของตนเองไดอ้ยำ่งเหมำะสม (โดยไม่แสดงอำกำรต่ืน

ตระหนก ตกใจ หรือเสียใจ) กบัสถำนกำรณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยเฉพำะสถำนกำรณ์ท่ีไม่ปกติ 
เช่น เหตุกำรณ์คบัขนั ยำกล ำบำก หรือเหตุกำรณ์ร้ำยแรงต่ำงๆ เป็นตน้ เพื่อป้องกนัมิให้
บุคคลรอบขำ้งเกิดอำรมณ์หรือมีควำมรู้สึกร่วมดว้ย 

• ใส่ใจกบัสภำพแวดลอ้ม สัญญำณทำงกำยภำพ และสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ท่ีเกิดข้ึนเฉพำะ
หนำ้ และพยำยำมควบคุมอำรมณ์ ควำมรู้สึก และปฏิกิริยำของตนใหอ้ยูภ่ำวะปกติได ้
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ระดับที ่2: แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และมคีวามอดทนต่อเหตุการณ์ยากล าบาก วกิฤต หรือ 
                 เหตุการณ์ไม่ปกติต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ และ/หรือจัดการอารมณ์และความรู้สึกของผู้อ่ืน 
                 ให้เป็นปกติได้ 

• มีควำมอดทนต่อเหตุกำรณ์ต่ำงๆ ท่ีเกิดข้ึน เช่น เหตุกำรณ์ท่ีมีควำมยำกล ำบำก วิกฤติ    
คบัขนั หรือเหตุอนัไม่ปกติต่ำงๆ เป็นตน้ โดยไม่แสดงควำมยอ่ทอ้ หรือควำมไม่พอใจ
ต่อควำมยำกล ำบำกนั้นๆ 

• ไม่บ่ำยเบ่ียง หรือหลีกเล่ียงจำกเหตุกำรณ์ท่ีมีควำมยำกล ำบำก วกิฤติ คบัขนั หรือเหตุอนั
ไม่ปกติต่ำงๆ แต่เขำ้ไปมีส่วนร่วมอยำ่งเตม็ใจ และตั้งใจ โดยมีควำมมุ่งหวงัท่ีจะใหก้ำร
ดูแล ควำมช่วยเหลือ และบรรเทำทุกขผ์ูรั้บบริกำร ประชำชน หรือผูอ่ื้นไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง
เหมำะสม 

• บริหำรจดักำร หรือควบคุมอำรมณ์และควำมรู้สึกของผูรั้บบริกำร ประชำชน หรือผูอ่ื้น
ใหเ้ป็นปกติได ้เช่น ปลอบใจ โนม้นำ้วจูงใจ หรือให้ค  ำแนะน ำต่ำงๆ เป็นตน้ เม่ืออยูใ่น
เหตุกำรณ์ท่ีมีควำมยำกล ำบำก วกิฤติ คบัขนั หรือเหตุอนัไม่ปกติต่ำงๆ  

 

ระดับที ่3: แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และจัดการสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ได้อย่างเหมาะสมและ 
                    ให้ความช่วยเหลือได้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้รับบริการ ประชาชน หรือผู้อ่ืน 

• ควบคุม ดูแล และจดักำรสถำนกำรณ์ หรือเหตุกำรณ์ต่ำงๆ ท่ีเกิดข้ึน เช่น เหตุกำรณ์ท่ีมี
ควำมยำกล ำบำก วกิฤติ คบัขนั หรือเหตุอนัไม่ปกติต่ำงๆ เป็นตน้ ไดอ้ยำ่งเหมำะสม 

• ใหก้ำรดูแล ควำมช่วยเหลือ และบรรเทำทุกขผ์ูรั้บบริกำร ประชำชน หรือผูอ่ื้นไดอ้ยำ่ง
ถูกตอ้งเหมำะสมกบัแต่ละสถำนกำรณ์ และสอดคลอ้งควำมตอ้งกำรของผูรั้บบริกำร 
ประชำชน หรือผูอ่ื้น 
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ระดับที ่4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และให้บริการ ความช่วยเหลือ และด าเนินการต่างๆ ด้วย 
                   จิตกศุลให้ผู้รับบริการ ประชาชน หรือผู้อ่ืนมคีวามสุข และได้รับประโยชน์อย่างสูงสุด 

• ใหบ้ริกำร ควำมช่วยเหลือ บรรเทำทุกข ์และด ำเนินกำรต่ำงๆ แก่ผูรั้บบริกำร ประชำชน 
หรือผูอ่ื้น (ท่ีมีควำมเดือดร้อด) ดว้ยจิตกุศล (จิตสำธำรณะ) แมว้ำ่ตนเองจะตอ้งประสบ
กบัควำมยำกล ำบำก อุปสรรค หรือสูญเสียประโยชนบ์ำงอยำ่ง โดยมีควำมมุ่งหวงัให้
ผูรั้บบริกำร ประชำชน หรือผูอ่ื้นมีควำมสุข และไดรั้บประโยชนอ์ยำ่งสูงสุด 

• ติดตำม และประเมินผลกำรใหบ้ริกำร ควำมช่วยเหลือ บรรเทำทุกข ์และด ำเนินกำร
ต่ำงๆ แก่ผูรั้บบริกำร ประชำชน หรือผูอ่ื้นอยำ่งใกลชิ้ด ต่อเน่ือง และสม ่ำเสมอ เพื่อให้
แน่ใจวำ่สำมำรถใหบ้ริกำร ควำมช่วยเหลือ บรรเทำทุกข ์และด ำเนินกำรต่ำงๆ ไดอ้ยำ่ง
ถูกตอ้ง เหมำะสม สอดคลอ้งควำมตอ้งกำร และไดรั้บประโยชนอ์ยำ่งสูงสุด 

• เสียสละ และอุทิศประโยชนส่์วนตวั และควำมสะดวกสบำยต่ำงๆ เพื่อใหบ้ริกำร ควำม
ช่วยเหลือ บรรเทำทุกข ์และด ำเนินกำรต่ำงๆ แก่ผูรั้บบริกำร ประชำชน หรือผูอ่ื้นโดยไม่
หวงัผลตอบแทนใดๆ ทั้งส้ิน 

ระดับที ่5: แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และเสียสละประโยชน์บางส่วนขององค์กร เพ่ือให้ 
                 ผู้รับบริการ ประชาชน หรือผู้อ่ืนได้รับประโยชน์อย่างสูงสุด 

• เสียสละ และอุทิศประโยชนบ์ำงส่วนขององคก์ร เพื่อใหผู้รั้บบริกำร ประชำชน หรือ
ผูอ่ื้นไดรั้บประโยชนอ์ยำ่งสูงสุด และสอดคลอ้งควำมตอ้งกำรอยำ่งแทจ้ริง 
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สมรรถนะ “จิตส านึกและรับผดิชอบต่อส่ิงแวดล้อม” 
(Environmental Responsibility- ER) 

ค าจ ากดัความ 
 กำรมีจิตส ำนึก ตระหนัก ให้ควำมส ำคญั และมีควำมรับผิดชอบต่อสังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งมีควำมมุ่งมัน่ และทุ่มเทท่ีจะอนุรักษ ์และรักษำส่ิงแวดลอ้ม สังคม และชุมชน
ให้น่ำอยู่ ตลอดจนเขำ้ไปมีส่วนร่วมในกำรปฏิบติังำนหรือร่วมกิจกรรมต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สังคม และส่ิงแวดลอ้มขององคก์รอยำ่งเตม็ท่ี เพื่อเกิดประโยชนต่์อชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้ม
โดยรวม 
 

ระดบัสมรรถนะ และพฤตกิรรมบ่งช้ี 
 

ระดับที ่0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชัดเจน 
ระดับที ่1: แสดงความสนใจ ตระหนัก และเห็นความส าคญั ประโยชน์ของการอนุรักษ์ และ 

          การรักษาส่ิงแวดล้อม 
• ตระหนกั หรือมีจิตส ำนึกรับผิดชอบต่อสังคม หรือส่ิงแวดลอ้มตำมนโยบำยขององคก์ร

ท่ีก ำหนดไว ้ 
• เห็นควำมส ำคญัและประโยชน์ของกิจกรรม/โครงกำรเพื่อสังคมหรือส่ิงแวดลอ้มของ

องคก์ร  
• เห็นคุณค่ำและควำมจ ำเป็นของกำรอนุรักษ ์และกำรรักษำส่ิงแวดลอ้ม 

ระดับที ่2: แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และแสวงหาโอกาสในการมส่ีวนร่วมในการอนุรักษ์และ 
                  การรักษาส่ิงแวดล้อม  

• แสวงหำโอกำส และเขำ้ไปมีส่วนร่วมในกำรอนุรักษ์และกำรรักษำส่ิงแวดลอ้มของ
หน่วยงำน องคก์ร ชุมชน หรือสังคม 

• ใหค้วำมร่วมมือ เขำ้ร่วม หรือเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรม/โครงกำรต่ำงๆ ทำงสังคมหรือ
ส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร หรือหน่วยงำนต่ำงๆ อยำ่งเต็มใจ และปฏิบติัตนอย่ำงเคร่งครัด
ดำ้นกำรอนุรักษแ์ละกำรรักษำส่ิงแวดลอ้มใหน่้ำอยู ่และปลอดภยั 

• อำสำและแสดงควำมภำคภูมิใจและควำมพึงพอใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในกิจกรรมเพื่อ
สังคมหรือเพื่อส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร (โดยไม่ตอ้งร้องขอ) 
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ระดับที ่3: แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และกระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อ่ืนเห็นความส าคญั 
                 ประโยชน์ของกจิกรรม โครงการ หรือนโยบายด้านการอนุรักษ์และการรักษา 
                 ส่ิงแวดล้อม  

• กระตุ้น และสร้ำงแรงจูงใจให้ผูอ่ื้นเห็นควำมส ำคัญและประโยชน์ของกิจกรรม 
โครงกำร หรือนโยบำยเพื่อสังคม และส่ิงแวดลอ้ม หรือดำ้นกำรอนุรักษแ์ละกำรรักษำ
ส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนกำรดูแลรักษำชุมชน หรือสังคมใหน่้ำอยู ่เพื่อใหเ้กิดกำรร่วมแรง
ร่วมใจอยำ่งแทจ้ริง 

• พฒันำ และปรับปรุงระบบ วิธีกำร และแนวทำงกำรด ำเนินกิจกรรม/โครงกำรเพื่อสังคม 
หรือส่ิงแวดลอ้ม หรือกำรอนุรักษแ์ละกำรรักษำส่ิงแวดลอ้ม กำรดูแลรักษำชุมชน หรือ
สังคมในเชิงสร้ำงสรรค ์ 

• เป็นก ำลงัส ำคญัในกำรผลกัดนัให้เกิดกิจกรรม/โครงกำรเพื่อสังคม หรือส่ิงแวดลอ้ม 
หรือกำรอนุรักษแ์ละกำรรักษำส่ิงแวดลอ้ม กำรดูแลรักษำชุมชน หรือสังคมขององคก์ร
อยำ่งเป็นรูปธรรม 

ระดับที ่4: แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และศรัทธา และสนับสนุนกจิกรรม โครงการ หรือ 
                 นโยบายเพ่ือสังคม และส่ิงแวดล้อมอย่างเต็มศักยภาพ 

• ยืนหยัด สนับสนุนกำรตัดสินใจท่ีจะเกิดประโยชน์ต่อชุมชน สังคมไทย หรือ
ส่ิงแวดล้อมโดยรวม ถึงแม้จะคนส่วนใหญ่จะไม่สนับสนุน หรืออำจจะต้องท ำให้
หน่วยงำนของตนตอ้งเสียประโยชนใ์นระยะสั้น 

• ส่ือสำร และถ่ำยทอดวิสัยทศัน์ดำ้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มของหน่วยงำนดว้ยวิธีสร้ำง
แรงบนัดำลใจ และควำมร่วมแรงร่วมใจใหเ้จำ้หนำ้ท่ีในหน่วยงำนบรรลุวสิัยทศันน์ั้น 

• คิดนอกกรอบ น ำเสนอควำมคิดใหม่เพื่อใชก้  ำหนดนโยบำยดำ้นสังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
เพื่อประโยชนต่์อสังคมไทยหรือส่ิงแวดลอ้มโดยรวม อยำ่งท่ีไม่มีผูใ้ดคิดมำก่อน 

ระดับที ่5: แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และเป็นผู้น าทีม่บีทบาทส าคญัในงานเพ่ือสังคม  
                 และส่ิงแวดล้อม 

• มีบทบำทส ำคญัในงำนเพื่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม และสร้ำงวฒันธรรมองค์กรท่ี
เน้นประโยชน์เพื่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม เพื่อให้เจำ้หน้ำท่ีทุกระดบัในองค์กรมี
ควำมมุ่งมัน่ ยดึมัน่ และรับผดิชอบต่อชุมชน สังคมไทย และส่ิงแวดลอ้มอยำ่งเป็นรูปธรรม  

• เป็นท่ีรู้จกัอย่ำงกวำ้งขวำงในแวดวงท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมเพื่อสังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
และเป็นแบบอยำ่งท่ีดี (Role Model) ในองคก์รดำ้นกำรพฒันำ และรักษำส่ิงแวดลอ้มใน
สังคมไทยใหน่้ำอยู ่
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สมรรถนะ “ความเข้าใจพืน้ที่และการเมืองท้องถิ่น”  
(Understanding of Local Area and Politics- ULAP) 

 

ค าจ ากดัความ 
 มีพฤติกรรมและควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจประชำชน พื้นท่ี รวมทั้ งระบบ
กำรเมืองในทอ้งถ่ินในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ และติดตำมขอ้มูล ข่ำวสำร และควำมเคล่ือนไหวต่ำงๆ 
ของประชำชน พื้นท่ี และระบบกำรเมืองในท้องถ่ินในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบสม ่ำเสมอ รวมทั้ ง
สำมำรถใชค้วำมเขำ้ใจท่ีถูกตอ้งนั้นๆ ในกำรใหบ้ริกำร ใหค้วำมรู้ ควำมช่วยเหลือ ค  ำแนะน ำ กำร
พฒันำ หรือกำรส่งเสริมในด้ำนต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้งแก่ประชำชนในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบได้อย่ำง
ถูกตอ้ง เหมำะสม และมีประสิทธิภำพ 
 

ระดบัสมรรถนะ และพฤตกิรรมบ่งช้ี 
 

ระดับที ่0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชัดเจน 
ระดับที ่1: ตระหนักถึงความส าคญัของการมคีวามเข้าใจทีถู่กต้อง และ/หรือรวบรวมข้อมูลต่างๆ  
                 ทีเ่กีย่วกบัประชาชน พืน้ที ่และระบบการเมืองท้องถิ่นในพืน้ทีท่ีต่นเองมคีวาม - 
                 รับผดิชอบ 

• ตระหนกั เห็นควำมส ำคญั และควำมจ ำเป็นของกำรมีควำมรู้ และควำมเขำ้ใจท่ีถูกตอ้ง
เก่ียวกบัประชำชน พื้นท่ี และระบบกำรเมืองทอ้งถ่ินในพื้นท่ีท่ีตนเองมีควำมรับผดิชอบ
วำ่จะช่วยใหส้ำมำรถใหบ้ริกำร ใหค้วำมรู้ควำมช่วยเหลือ ค  ำแนะน ำ กำรพฒันำ หรือกำร
ส่งเสริมในดำ้นต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง และเหมำะสม 

• รวบรวมขอ้มูล ข่ำวสำร และรำยละเอียดต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชำชน พื้นท่ี และระบบ
กำรเมืองทอ้งถ่ินในพื้นท่ีท่ีตนเองมีควำมรับผดิชอบ เพื่อเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชนใ์น
กำรใหบ้ริกำร ใหค้วำมรู้ ควำมช่วยเหลือ กำรพฒันำ หรือกำรส่งเสริมในดำ้นต่ำงๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง และเหมำะสม 
 

 
 
 

แจ
กฟ
รีเท
่าน
ั้น ห
้าม
จำ
หน
่าย



WWW.LOCALTRAIN57.COM 

48 
 

ระดับที ่2: แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และมคีวามรู้ และความเข้าใจในเร่ืองทัว่ๆ ไปทีเ่กีย่วข้องกบั 
                 ประชาชน พืน้ที ่และระบบการเมืองท้องถิ่นในพืน้ทีท่ีต่นเองมคีวามรับผดิชอบ  

• มีควำมเขำ้ใจในเร่ืองทัว่ไปๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชำชน พื้นท่ี และระบบกำรเมืองทอ้งถ่ิน
ในพื้นท่ีในพื้นท่ีท่ีตนเองมีควำมรับผดิชอบ เช่น ลกัษณะกำรประกอบกำรอำชีพ 
สภำพแวดลอ้มทัว่ไป กำรด ำเนินชีวติควำมเป็นอยู ่ปัญหำและควำมตอ้งกำรต่ำงๆ ผูน้  ำ ผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสีย และระบบกำรปกครอง เป็นตน้ เพื่อใหส้ำมำรถใหบ้ริกำร ใหค้วำมรู้ 
ควำมช่วยเหลือ ค  ำแนะน ำ กำรพฒันำ หรือกำรส่งเสริมในดำ้นต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้งแก่
ประชำชน หรือสร้ำงประโยชนใ์หแ้ก่พื้นท่ีท่ีรับผดิชอบไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง และเหมำะสม 

• ติดตำมขอ้มูล ข่ำวสำร และควำมเคล่ือนไหวต่ำงๆ ของประชำชน พื้นท่ี และระบบกำรเมือง
ทอ้งถ่ินในพื้นท่ีท่ีตนเองมีควำมรับผดิชอบ และมีควำมรู้ และควำมเขำ้ใจทัว่ไปนั้นๆ ท่ี
ถูกตอ้ง เพื่อสำมำรถใหบ้ริกำร ใหค้วำมรู้ ควำมช่วยเหลือ ค  ำแนะน ำ กำรพฒันำ หรือกำร
ส่งเสริมในดำ้นต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้งแก่ประชำชนในพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง และ
เหมำะสม หรือสร้ำงประโยชน์ใหแ้ก่พื้นท่ีท่ีรับผดิชอบไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง และเหมำะสม 

ระดับที ่3: แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และหมัน่ศึกษา ติดตามความเคล่ือนไหวต่างๆ อย่างใกล้ชิด  
                 และมคีวามรู้ และความเข้าใจทีเ่ฉพาะเจาะจง ตรงประเด็น และมคีวามส าคญัโดยตรง 
                 ประชาชน พืน้ที ่และระบบการเมืองท้องถิ่นในพืน้ทีท่ีต่นเองมคีวามรับผดิชอบ  

• มีควำมเขำ้ใจท่ีเฉพำะเจำะจง ตรงประเดน็ และมีควำมส ำคญัโดยตรงต่อประชำชน พื้นท่ี 
และระบบกำรเมืองทอ้งถ่ินในพื้นท่ีท่ีตนเองมีควำมรับผดิชอบ ตลอดจนศึกษำ วเิครำะห์ 
และระบุขอ้ดี ขอ้เสียต่ำงๆ ท่ีมีผลกระทบต่อประชำชน พื้นท่ี และระบบกำรเมืองทอ้งถ่ิน
ในพื้นท่ีท่ีตนเองมีควำมรับผดิชอบได ้ และสำมำรถใหบ้ริกำร ใหค้วำมรู้ ควำมช่วยเหลือ 
ค  ำแนะน ำ กำรพฒันำ หรือกำรส่งเสริมในดำ้นต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง เหมำะสม 
และสอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำร หรือเกิดประโยชน์แก่พื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ 

• หมัน่ศึกษำ คน้ควำ้ และติดตำมขอ้มูล ข่ำวสำร และควำมเคล่ือนไหวต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ประชำชน พื้นท่ี และระบบกำรเมืองทอ้งถ่ินในพื้นท่ีท่ีตนเองมีควำมรับผดิชอบอยำ่ง
ใกลชิ้ด และสม ่ำเสมอ และสำมำรถระบุสำเหตุ และปัจจยัเชิงลึกท่ีมีควำมส ำคญัและมี
ผลกระทบโดยตรงทีช่วยใหส้ำมำรถใหบ้ริกำร ใหค้วำมรู้ ควำมช่วยเหลือ ค  ำแนะน ำ กำร
พฒันำ หรือกำรส่งเสริมต่ำงๆ แก่ประชำชนในพื้นท่ีท่ีตนเองมีควำมรับผดิชอบไดอ้ยำ่ง
ถูกตอ้ง เหมำะสม และสอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำร หรือสร้ำงประโยชนท่ี์เกิดควำม
ไดเ้ปรียบแก่พื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ 
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ระดับที ่4: แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และเข้าใจจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากดัต่างๆ และ 
                 สามารถประยกุต์และปรับความเข้าใจน้ันๆ มาสร้างประโยชน์แก่ประชาชน พืน้ที ่และ 
                 ระบบการเมืองท้องถิ่นในพืน้ทีท่ีต่นเองรับผดิชอบได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และ 
                 สอดคล้องกบัความต้องการอย่างแท้จริง 

• เขำ้ใจถึงปัจจยั และผลกระทบโดยตรง และโดยออ้ม ตลอดจนเขำ้ใจจุดแขง็ จุดอ่อน 
โอกำส และขอ้จ ำกดัต่ำงๆ ของประชำชน พื้นท่ี และระบบกำรเมืองทอ้งถ่ินในพื้นท่ีท่ี
รับผดิชอบ และสำมำรถประยกุตแ์ละปรับควำมเขำ้ใจนั้นๆ ใหเ้กิดประโยชน์แก่
ประชำชนในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบอยำ่งมีประสิทธิภำพ และสอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำร
อยำ่งแทจ้ริง 

• เสนอแนะวธีิกำร แนวทำง และผลกัดนักำรใหบ้ริกำร ใหค้วำมรู้ ควำมช่วยเหลือ 
ค  ำแนะน ำ กำรพฒันำ หรือกำรส่งเสริมต่ำงๆ ใหเ้กิดกำรปฏิบติัใชจ้ริง (Implementation) 
อยำ่งเป็นระบบ รูปธรรม และต่อเน่ืองท่ีเกิดประโยชนอ์ยำ่งแทจ้ริงโดยรวมแก่ประชำชน 
และพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ โดยอำศยักำรประยกุต ์ปรับ เช่ือมโยง และผสมผสำน (Integrate) 
ควำมเขำ้ใจประชำชน พื้นท่ี และระบบกำรเมืองทอ้งถ่ินในเชิงลึกท่ีสั่งสมมำ 

ระดับที ่5: แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และใช้ความเข้าใจประชาชน พืน้ที ่และระบบการเมือง 
                 ท้องถิ่นในเชิงลกึและรอบด้านมาก าหนดกลยุทธ์ และนโยบายทีส่ร้างประโยชน์ใน 
                 ระยะยาวแก่ประชาชน ชุมชน และสังคมได้อย่างมปีระสิทธิภาพสูงสุด 

• ใชค้วำมเขำ้ใจประชำชน พื้นท่ี และระบบกำรเมืองทอ้งถ่ินในเชิงลึกและรอบดำ้น 
ตลอดจนประสบกำรณ์ และควำมเช่ียวชำญท่ีสั่งสมมำอยำ่งยำวนำนมำก ำหนดกลยทุธ์ 
นโยบำย และแผนงำนต่ำงๆ ท่ีสร้ำงประโยชนใ์นระยะยำว ตลอดจนมูลค่ำเพิ่ม (Value 
Added) แก่ประชำชน ชุมชน และสังคมไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพสูงสุด 
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สมรรถนะ “สร้างสรรค์เพ่ือประโยชน์ของท้องถิ่น” 

(Creating Local Benefits- CLB) 
 

ค าจ ากดัความ 
 ควำมสำมำรถในกำรคิดคน้ ออกแบบ และสร้ำงสรรค์ส่ิงใหม่ๆ ท่ีแปลกและ
แตกต่ำงไปจำกเดิม โดยกำรมุ่งเนน้พฒันำและสร้ำงสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ในระยะยำว 
และยัง่ยนืใหแ้ก่ประชำชน พื้นท่ี หรือทอ้งถ่ินท่ีรับผดิชอบอยำ่งเป็นรูปธรรม 
 

ระดบัสมรรถนะ และพฤตกิรรมบ่งช้ี 
 

ระดับที ่0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชัดเจน 
ระดับที ่1: ตระหนักถึงความส าคญั และประโยชน์ของการพฒันาและการสร้างสรรค์ส่ิงต่างๆ  

           ทีเ่ป็นประโยชน์ให้แก่ประชาชน พืน้ที ่หรือท้องถิ่นทีรั่บผดิชอบ 
• ตระหนกัถึงควำมส ำคญั ควำมจ ำเป็น และประโยชน์ของกำรพฒันำ และกำรสร้ำงสรรค์

ส่ิงต่ำงๆ ท่ีเป็นประโยชน์ใหแ้ก่ประชำชน พื้นท่ี หรือทอ้งถ่ินท่ีรับผดิชอบ 
• หมัน่แสวงหำช่องทำง และโอกำสอยำ่งสม ่ำเสมอในกำรเขำ้ไปมีส่วนร่วมในกำรพฒันำ 

และกำรสร้ำงสรรคป์ระโยชนต่์ำงๆ ใหแ้ก่ประชำชน พื้นท่ี หรือทอ้งถ่ินท่ีรับผดิชอบ 
 

ระดับที ่2: แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และกล้าเสนอความคดิเห็นใหม่ และเข้าไปมส่ีวนร่วมใน 
                 การพฒันาและการสร้างสรรค์ประโยชน์ต่างๆ ให้แก่ประชาชน พืน้ที ่หรือท้องถิ่น 
                ทีรั่บผดิชอบ 

• กลำ้น ำเสนอควำมคิดเห็น แนวทำง และวธีิกำรท่ีสร้ำงสรรค ์แปลกใหม่ แตกต่ำง และ
หลำกหลำยท่ีก่อใหเ้กิดกำรพฒันำและกำรสร้ำงสรรคป์ระโยชนต่์ำงๆ ใหแ้ก่ประชำชน 
พื้นท่ี หรือทอ้งถ่ินท่ีรับผดิชอบ 

• เขำ้ไปมีส่วนร่วมหรือเป็นส่วนหน่ึงในกำรพฒันำ และกำรสร้ำงสรรคป์ระโยชนต่์ำงๆ 
ใหแ้ก่ประชำชน พื้นท่ี หรือทอ้งถ่ินท่ีรับผดิชอบอยำ่งสม ่ำเสมอ 
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ระดับที ่3: แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และพฒันาและสร้างสรรค์ประโยชน์ให้แก่ประชาชน  
                 พืน้ที ่หรือท้องถิ่นทีรั่บผดิชอบในระยะส้ัน  

• พฒันำ และสร้ำงสรรคป์ระโยชนต่์ำงๆ ใหก้บัพื้นท่ี หรือทอ้งถ่ินท่ีรับผดิชอบในระยะ
สั้น เพื่อพฒันำศกัยภำพ หรือยกระดบัคุณภำพของพื้นท่ี หรือทอ้งถ่ินท่ีรับผดิชอบให้
เพิ่มสูงข้ึน เช่น ระบบสำธำรณูปโภค กำรศึกษำ สำธำรณสุข ส่ิงแวดลอ้ม กำรพฒันำ/
กำรส่งเสริมอำชีพ เป็นตน้ 

• ปรับปรุง/เปล่ียนแปลงกระบวนกำร หรือวธีิกำรใหม่ๆ ในพฒันำ และกำรสร้ำงสรรค์
ประโยชนต่์ำงๆ ใหก้บัพื้นท่ี หรือทอ้งถ่ินท่ีรับผดิชอบ เพื่อใหป้ระชำชน พื้นท่ี หรือ
ทอ้งถ่ินท่ีรับผดิชอบไดรั้บประโยชนแ์ละมีประสิทธิภำพสูงข้ึน  

ระดับที ่4: แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และพฒันาและสร้างสรรค์ประโยชน์ให้แก่ประชาชน  
                 พืน้ที ่หรือท้องถิ่นทีรั่บผดิชอบในระยะกลาง 

• พฒันำและสร้ำงสรรคป์ระโยชนใ์หก้บัประชำชน พื้นท่ี หรือทอ้งถ่ินท่ีรับผดิชอบใน
ระยะกลำง โดยต่อยอดจุดแขง็ ลดจุดอ่อน และสร้ำงมูลค่ำเพิ่ม (Value Added) ใหแ้ก่
ประชำชน พื้นท่ี หรือทอ้งถ่ินท่ีรับผดิชอบอยำ่งแทจ้ริง 

• คิดนอกกรอบ สร้ำงนวตักรรมใหม่ๆ หรือน ำเทคโนโลยสีมยัใหม่เขำ้มำประยกุตใ์ชใ้ห้
เหมำะสมกบัประชำชน พื้นท่ี หรือทอ้งถ่ินท่ีรับผดิชอบ เพื่อใหเ้กิดประโยชน ์และสร้ำง
ควำมไดเ้ปรียบ (Advantage) ของพื้นท่ี หรือทอ้งถ่ินท่ีรับผดิชอบ 

ระดับที ่5: แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และพฒันาและสร้างสรรค์ประโยชน์ให้แก่ประชาชน  
                 พืน้ที ่หรือท้องถิ่นทีรั่บผดิชอบในระยะยาว  

• พฒันำและสร้ำงสรรคป์ระโยชนอ์ยำ่งเป็นรูปธรรม และเกิดประโยชนใ์นระยะยำวใหแ้ก่
ประชำชน พื้นท่ี หรือทอ้งถ่ินท่ีรับผดิชอบ จนไดรั้บกำรยกยอ่งและเป็นตน้แบบท่ีดีแก่
พื้นท่ีหรือทอ้งถ่ินอ่ืนๆ 

• ศึกษำศกัยภำพของประชำชน พื้นท่ี หรือทอ้งถ่ินท่ีรับผดิชอบในปัจจุบนั รวมทั้ง
ประเมินศกัยภำพในอนำคต เพื่อพฒันำและสร้ำงสรรคป์ระโยชนอ์ยำ่งย ัง่ยนืและระยะ
ยำว ใหแ้ก่ประชำชน พื้นท่ี หรือทอ้งถ่ินท่ีรับผดิชอบ  
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สมรรถนะ “ความเข้าใจผู้อ่ืนและตอบสนองอย่างสร้างสรรค์  
(Understanding People and Creative Responding- UPCR) 

 

ค าจ ากดัความ 
 ควำมสำมำรถในกำรรับฟังและเข้ำใจบุคคลหรือสถำนกำรณ์ และพร้อมท่ีจะ
ปรับเปล่ียนและตอบสนองให้สอดคล้องกบัสถำนกำรณ์หรือกลุ่มคนท่ีหลำกหลำยได้อย่ำง
สร้ำงสรรค ์ในขณะท่ียงัคงปฏิบติังำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพและบรรลุผลตำมเป้ำหมำยท่ีตั้งไว ้
 

ระดบัสมรรถนะ และพฤตกิรรมบ่งช้ี 
 

ระดับที ่0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชัดเจน 

ระดับที ่1: มคีวามยืดหยุ่นในการปฏบัิติหน้าที ่
• เขำ้ใจควำมหมำยของผูติ้ดต่อส่ือสำร และสำมำรถปรับกำรท ำงำนใหค้ล่องตวัและ

สอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรได ้

ระดับที ่2: แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และเข้าใจบุคคลหรือสถานการณ์ได้ง่ายและพร้อมยอมรับ 
                 ความจ าเป็นทีจ่ะต้องปรับเปลีย่น 

• เตม็ใจ ยอมรับ และเขำ้ใจควำมคิดเห็นของผูอ่ื้นทั้งในเชิงเน้ือหำและนยัเชิงอำรมณ์  
• เตม็ใจท่ีจะเปล่ียนควำมคิด ทศันคติ และท ำงำนใหบ้รรลุตำมเป้ำหมำย เม่ือสถำนกำรณ์

ปรับเปล่ียนไป เช่น ไดรั้บขอ้มูลใหม่หรือขอ้คิดเห็นใหม่จำกผูเ้ช่ียวชำญ 

ระดับที ่3: แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และเข้าใจความหมายแฝงของบุคคลและสถานการณ์และ 
                 เลือกปฏบัิติงานอย่างยืดหยุ่นและสร้างสรรค์ 

• มีวจิำรณญำณในกำรปรับใหเ้ขำ้กบัสถำนกำรณ์เฉพำะหนำ้ เพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิในกำร
ปฏิบติังำน หรือเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงำนหรือขององคก์ร 

• สำมำรถตีควำมหมำยเบ้ืองลึกท่ีไม่ไดแ้สดงออกอยำ่งชดัเจนของบุคคลหรือสถำนกำรณ์ท่ี
เกิดข้ึน แลว้ปรับตวัใหส้อดคลอ้ง และเหมำะสมกบักบัแต่ละบุคคลหรือสถำนกำรณ์
ดงักล่ำวไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพและสร้ำงสรรค ์

• สำมำรถเลือกทำงเลือก วธีิกำร หรือกระบวนกำรมำปรับใชก้บัสถำนกำรณ์ท่ี
เฉพำะเจำะจงไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพและเหมำะสม เพื่อใหไ้ดผ้ลงำนท่ีดี 
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ระดับที ่4: แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และใช้ความเข้าใจในเชิงลกึต่อบุคคลหรือสถานการณ์มา 
                 ปรับเปลีย่นวธีิการด าเนินงานให้ได้งานทีม่ปีระสิทธิภาพสูงสุด 

• ใชค้วำมเขำ้ใจอยำ่งลึกซ้ึงในบุคคลหรือสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ใหเ้ป็นประโยชนใ์นท ำงำนให้
ไดผ้ลงำนท่ีมีประสิทธิภำพสูงสุด 

• ปรับเปล่ียนวธีิกำรด ำเนินงำน ระเบียบขั้นตอนหรือลกัษณะกำรประสำนงำนของ
หน่วยงำนหรือองคก์ร ใหเ้ขำ้กบัแต่ละสถำนกำรณ์ แต่ยงัคงเป้ำหมำยเดิมไดอ้ยำ่งมี
ประสิทธิภำพ 

ระดับที ่5: แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และปรับเปลีย่นแผนกลยุทธ์ทั้งหมด เพ่ือให้งานม ี
                 ประสิทธิภาพ 

• ปรับแผนกลยทุธ์ทั้งหมดอยำ่งสร้ำงสรรค ์เพื่อใหเ้หมำะสมและสอดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์
เฉพำะหนำ้ 

• มีจิตวทิยำในกำรใชค้วำมเขำ้ใจผูอ่ื้นในสถำนกำรณ์ต่ำงๆ เพื่อเป็นพื้นฐำนในกำรเจรจำท ำ
ควำมเขำ้ใจ หรือด ำเนินงำนไหไ้ดต้ำมภำรกิจของหน่วยงำน 
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การก าหนดระดับของสมรรถนะประจ าต าแหน่งงาน 
 

 สมรรถนะประจ ำต ำแหน่งงำน เป็นสมรรถนะท่ีจ ำเป็นตำมต ำแหน่งงำน หรือ
ลกัษณะงำนหรือสำยงำน หรือกลุ่มงำน ส ำหรับขำ้รำชกำรส่วนท้องถ่ินประเภททั่วไป และ
ประเภทวิชำกำร ตำมท่ีสถำบนัท่ีปรึกษำเพื่อพฒันำประสิทธิภำพในรำชกำร (สปร.) ไดท้ ำกำร
วิจัย และรำยงำนกำรวิเครำะห์และกำรจัดท ำต้นแบบสมรรถนะ (Competency Model) ของ
ขำ้รำชกำรส่วนทอ้งถ่ินเสนอ กถ. ซ่ึงมีสมรรถนะประจ ำต ำแหน่งงำน ทั้งหมด 22 สมรรถนะ โดย
ในกำรน ำไปใชใ้นกำรประเมินคำดว่ำจะมีกำรก ำหนดใหใ้ชส้มรรถนะประจ ำต ำแหน่งงำนแต่ละ
ต ำแหน่งงำน หรือลกัษณะงำน หรือสำยงำน หรือกลุ่มงำน ละ 3 สมรรถนะ โดยระดบัสมรรถนะ
ในแต่ละสมรรถนะ จะก ำหนดตำมระดบัของขำ้รำชกำรส่วนทอ้งถ่ินประเภทนั้นๆ ดงัน้ี 
 

ประเภทข้าราชการส่วนท้องถิ่น ระดับต าแหน่ง สมรรถนะประจ าต าแหน่งงาน     
(จ านวน 3 สมรรถนะ) 

ประเภททัว่ไป ปฏิบติังำน ระดบั 1 
ช ำนำญงำน ระดบั 1 
อำวโุส ระดบั 2 

ประเภทวชิาการ ปฏิบติักำร ระดบั 1 
ช ำนำญกำร ระดบั 2 

ช ำนำญกำรพิเศษ ระดบั 3 
เช่ียวชำญ ระดบั 4 

 
 

...................................................................................... 
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บทสรุป 
 

 “สมรรถนะ”  ถึงแม้ว่ำจะเป็นแนวคิดหรือหลักกำรซ่ึงเป็นคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมท่ีมำจำกควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทกัษะ และคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีท ำให้ขำ้รำชกำรส่วน
ทอ้งถ่ินสร้ำงผลงำนไดโ้ดดเด่นท่ีจะก่อใหเ้กิดขอ้ดีหลำยประกำรแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
แต่เร่ืองสมรรถนะยงัเป็นเร่ืองใหม่ท่ีจะน ำมำใชใ้นกำรบริหำรงำนบุคคลขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ขณะท่ีทศันะคติ ค่ำนิยม และวฒันธรรมกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรส่วนทอ้งถ่ินส่วน
ใหญ่ยงัคงยึดติดกบัระบบแบบแผนเดิม ซ่ึงอำจจะท ำให้กำรน ำแนวคิดสมรรถนะมำใช้ไม่เกิด
ประสิทธิภำพอยำ่งเตม็ท่ี ดงันั้น กำรสร้ำงองคค์วำมรู้ และกำรท ำควำมเขำ้ใจจึงเป็นหวัใจส ำหรับ
กำรน ำไปใช ้
 คู่มือฉบบัน้ี จึงไดพ้ยำยำมท่ีจะอธิบำยให้เห็นถึงค ำจ  ำกดัควำมในกำรในพิจำรณำ 
“สมรรถนะประจ าต าแหน่งงาน” แต่ละสมรรถนะ ตำมค ำจ  ำกดัควำมท่ีไดมี้กำรก ำหนดข้ึน รวม
ทั้งตวับ่งชีเชิงพฤติกรรมของสมรรถนะแต่ละระดบั เพื่อให้ไดเ้ขำ้ใจควำมหมำยและระดบัของ
สมรรถนะแต่ละสมรรถนะไดดี้ยิง่ข้ึน และสำมำรถใชเ้ป็นคู่มือส ำหรับประเมินสมรรถนะประจ ำ
ต ำแหน่งงำนและใชพ้ฒันำขำ้รำชกำรส่วนทอ้งถ่ินประเภททัว่ไป และวชิำกำร อนัจะส่งผลต่อกำร
ปฏิบติังำนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหเ้ป็นไปอยำ่งมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล และ   
ไดลุ้ล่วงตำมวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้ำหมำย แผนงำน และโครงกำรต่ำงๆ ขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน 
 

....................................................................... 

บทสรุป 
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ค ำจ  ำกดัควำม: เจตนาท่ีจะก ากบัดูแล และติดตามการด าเนินงานต่างๆ ของผูอ้ื่นท่ีเกี่ยวขอ้งใหป้ฏบิติัตามมาตรฐาน กฎระเบียบ หรือขอ้บงัคบัท่ีก าหนดไว้ โดยอาศยัอ านาจตาม

ระเบียบ กฎหมาย หรือตามต าแหน่งหน้าท่ีท่ีมีอยูอ่ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพโดยมุ่งประโยชน์ของหน่วยงาน องคก์ร หรือประเทศชาติเป็นส าคญั

ระดบัที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะดำ้นน้ีอยำ่งชดัเจน

ระดบัที่ 1: ตระหนกั เห็นควำมส ำคญั และประโยชนข์องกำรก ำกบัติดตำมกำรด ำเนินงำนตำ่งๆ ของผูอ่ื้น

• ตระหนัก เห็นความส าคญั ความจ าเป็น และประโยชน์ของการก ากบัติดตามการด าเนินงานต่างๆ ของผูอ้ื่นท่ีเกี่ยวขอ้งในงาน เพื่อใหผู้อ้ื่นปฏิบติัตามมาตรฐาน กฎระเบียบ 

หรือขอ้บงัคบัท่ีก าหนดไว ้และเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ในการด าเนินงานของตนเอง หน่วยงาน หรือองคก์ร

ระดบัที่ 2: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และกระตือรือรน้ในกำรก ำกบัติดตำมกำรด ำเนินงำนตำ่งๆ ของผูอ่ื้น

• แสดงพฤติกรรมกระตือรือรน้ในการก ากบัติดตามการด าเนินงานของผูอ้ื่นท่ีเกี่ยวขอ้งในงาน เพื่อใหผู้อ้ื่นปฏบิติัตามมาตรฐาน กฎระเบียบ หรือขอ้บงัคบัท่ีก าหนดไวใ้หเ้กิด

ประโยชน์ในการด าเนินงานของตนเอง หน่วยงาน หรือองคก์ร และสามารถระบุความเป็นไป หรือความกา้วหน้าในการด าเนินงานต่างๆ ของผูอ้ื่นได้

ระดบัที่ 3: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และก ำกบัติดตำมกำรด ำเนินงำนตำ่งๆ ของผูอ่ื้นอยำ่งสม ำ่เสมอ

• ด าเนินการก ากบัติดตามการด าเนินงานต่างๆ ของผูอ้ื่นอยา่งสม า่เสมอ และเป็นระยะ และสามารถวเิคราะห ์และระบุขอ้มลู ขอ้เท็จจริง สาเหตุ ส่ิงผิดปกติ และความ

เปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดขึ้ นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เพื่อน าไปสู่การด าเนินการต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม และสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน กฎระเบียบ หรือขอ้บงัคบัท่ีก าหนดไว้

• ปรบัสถานการณ์ กระบวนการ หรือวิธีการต่างๆ เพื่อจ ากดัทางเลือกของผูอ้ื่น หรือเพื่อบีบคั้นใหผู้อ้ื่นปฏบิติัในกรอบท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายหรือระเบียบปฏบิติัท่ีก าหนดไว้

ระดบัที่ 4: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และก ำกบัติดตำม และตรวจสอบควำมถกูตอ้งของกำรด ำเนินงำนตำ่งๆ ของผูอ่ื้นอยำ่งใกลชิ้ด

• ส ารวจ ก ากบั ติดตาม และตรวจสอบการด าเนินงานต่างๆ ของผูอ้ื่นอยา่งใกลชิ้ดและในเชิงลึก รวมทั้งวิเคราะห ์ประมวล วิจยั และสรุปผลการด าเนินการ การตอบสนอง และ

การใหบ้ริการต่างๆ ท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม และสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน กฎระเบียบ หรือขอ้บงัคบัท่ีก าหนดไว้

• หมัน่ควบคุม ตรวจตรา และตรวจสอบความถูกตอ้งของการด าเนินงานต่างๆ ในทุกขัน้ตอนอยา่งละเอียดของผูอ้ื่นท่ีเกี่ยวขอ้งในงานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน กฎระเบียบ หรือ

ขอ้บงัคบัท่ีก าหนดไว้

• ออกค าเตือน (โดยชดัแจง้ว่าจะเกิดอะไรขึ้ นหากผูอ้ื่นไมป่ฏบิติัตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวห้รือกระท าการละเมิดกฎหมาย) และสัง่การใหป้รบัปรุงการด าเนินงานต่างๆ ในเชิง

ปริมาณหรือคุณภาพใหถู้กตอ้งตามมาตรฐาน กฎระเบียบ หรือขอ้บงัคบัท่ีก าหนดไว้

ระดบัที่ 5: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และจดักำรกบักำรด ำเนินงำนตำ่งๆ ที่ไม่ดี ไม่ถกูตอ้ง หรือสิ่งผิดกฎหมำยอยำ่งเด็ดขำดตรงไปตรงมำ

• ด าเนินการอยา่งตรงไปตรงมา หรือใชว้ิธีเผชิญหน้าอยา่งเด็ดขาดเมื่อผูอ้ื่นหรือหน่วยงานภายใตก้ารก ากบัดูแลมีการด าเนินงานต่างๆ ท่ีไม่ดี ไม่ถูกตอ้ง หรือท าผิดกฎหมาย

อยา่งรา้ยแรง

• ก าหนด หรือปรบัมาตรฐาน ขอ้บงัคบั หรือกฎระเบียบต่างๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งใหแ้ตกต่าง ทา้ทาย หรือสูงขึ้ น (เมื่อสภาวแวดลอ้มเปล่ียนไป) เพื่อส่งเสริมใหบุ้คลากรเกิดการพฒันา

ความสามารถใหส้งูขึ้ น

กำรก ำกบัตดิตำมอยำ่งสม ำ่เสมอ 

(Monitoring and Overseeing- MO)
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กำรแกไ้ขปัญหำแบบมืออำชีพ 

(Professional Problem Solving – PPS)

ค ำจ  ำกดัควำม: ความสามารถในวิเคราะหปั์ญหาหรือเล็งเห็นปัญหา พรอ้มทั้งลงมือจดัการกบัปัญหาน้ันๆ อยา่งมีขอ้มลู มีหลกัการ และสามารถน าความ

เช่ียวชาญ หรือแนวคิดในสายวิชาชีพมาประยุกตใ์ชใ้นการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

ระดบัที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะดำ้นน้ีอยำ่งชดัเจน

ระดบัที่ 1: ตดิตำมหำควำมรูแ้ละแนวคิดใหม่ๆ ในสำยวิชำชีพ เพ่ือใชใ้นกำรวิเครำะหแ์ละแกไ้ขปัญหำระยะสั้นที่เกิดข้ึน

• กระตือรือรน้ในการศึกษาหาความรูห้รือเทคโนโลยีใหม่ๆ  ในสาขาอาชีพของตนหรือในงานของหน่วยงาน เพ่ือน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการแกไ้ขปัญหา

• ใชค้วามรูใ้นสายอาชีพของตนในการลงมือแกไ้ข เม่ือเล็งเห็นปัญหาหรืออุปสรรคโดยไมร่อชา้

ระดบัที่ 2: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และวิเครำะหแ์ละตดัสินใจอยำ่งมีขอ้มูลและเหตผุลในกำรจดักำรปัญหำที่เกิดข้ึน

• วิเคราะหข์อ้มลู และหาเหตุผลตามแนวคิด และหลกัการในวิชาชีพ เพ่ือตดัสินใจด าเนินการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด

• พลิกแพลงหรือประยุกตแ์นวทางในการแกปั้ญหา โดยอา้งอิงจากขอ้มลู หลกัการ และแนวคิดในสายวิชาชีพ หรือประสบการณใ์นการท างาน

ระดบัที่ 3: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และวิเครำะหปั์ญหำที่ผ่ำนมำ และวำงแผนล่วงหนำ้อยำ่งเป็นระบบ เพ่ือป้องกนัหรือหลีกเล่ียงปัญหำ

• วิเคราะหข์อ้มลู ปัญหา หรือสถานการณไ์ดอ้ยา่งรอบดา้น (โดยอาศยัประสบการณ ์และความเช่ียวชาญท่ีสัง่สมมาในสายอาชีพ) รวมทั้งวางแผน และ

คาดการณผ์ลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนอยา่งเป็นระบบ เพ่ือป้องกนัและหลีกเล่ียงปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน 

• วางแผน และทดลองใชว้ิธีการ องคค์วามรู ้หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ  ในสายอาชีพ ในการป้องกนั หลีกเล่ียงหรือแกไ้ขปัญหาใหเ้กิดข้ึนในหน่วยงานหรือองคก์ร

ระดบัที่ 4: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และผสมผสำนแนวคิดในเชิงสหวิทยำกำรเพ่ือหลีกเล่ียง ป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหำทั้งในระยะสั้นและระยะยำว

• วิเคราะห ์และผสมผสานศาสตรห์ลายๆ แขนง (โดยอาศยัประสบการณ ์ความเช่ียวชาญท่ีทั้งกวา้งและลึก รวมทั้งความสามารถพิเศษ (Charisma)) เพ่ือ
แกไ้ขปัญหาซ่ึงมีความซบัซอ้นในระยะสั้นและเตรียมการป้องกนัหรือหลีกเล่ียงปัญหาในระยะยาวได้

• คิดนอกกรอบ ริเร่ิมโครงการ หรือกระบวนการท างานต่างๆ ในลกัษณะบรูณาการหลายหน่วยงาน/หลายวิชาชีพ เพ่ือแกไ้ขปัญหาท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนใน

อนาคต

ระดบัท่ี 5: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 และปรบัเปล่ียนหรือสรำ้งควำมเช่ียวชำญในสำยอำชีพ/สหวิทยำกำร เพ่ือแกไ้ขและหลีกเล่ียงปัญหำอย่ำง

ยัง่ยนื

• ปรบัเปล่ียน (Reshape) องคก์รใหม้ีการบรูณาการในเชิงวิชาชีพ หรือใหม้ีความเช่ียวชาญในสายอาชีพอยา่งแทจ้ริง เพ่ือใหส้ามารถแกไ้ข ป้องกนัและ
หลีกเล่ียงปัญหาท่ีมีผลกระทบสูงหรือมีความซบัซอ้นสูงขององคก์รไดอ้ยา่งยัง่ยืน

• เป็นผูน้ าท่ีไดร้บัการยอมรบัวา่เป็นผูเ้ช่ียวชาญในสายอาชีพท่ีสามารถป้องกนั และหลีกเล่ียงปัญหาท่ีมีผลกระทบเชิงนโยบาย และกลยุทธข์ององคก์รไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพสูงสุด หรือสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีมีผลกระทบ แปรวิกฤติใหเ้ป็นโอกาส และเกิดประโยชน์อยา่งยัง่ยืนแก่องคก์รในระยะยาว
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กำรแกปั้ญหำและด ำเนินกำรเชิงรุก

(Problem Solving and Proactiveness- PSP)

ค ำจ  ำกดัควำม: การตระหนักหรือเล็งเห็นโอกาสหรือปัญหาอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต และวางแผน ลงมือกระท าการเพ่ือเตรียมใชป้ระโยชน์จากโอกาส 

หรือป้องกนัปัญหา ตลอดจนพลิกวิกฤติต่างๆ ใหเ้ป็นโอกาส

ระดบัที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะดำ้นน้ีอยำ่งชดัเจน

ระดบัที่ 1: กำรตอบสนองไดอ้ยำ่งรวดเร็ว และเด็ดเดี่ยวในเหตวิุกฤต ิหรือสถำนกำรณจ์  ำเป็น

• ตอบสนองอยา่งรวดเร็ว และเด็ดเด่ียวเมื่อมีเหตุวิกฤติหรือในสถานการณท่ี์จ าเป็นเพ่ือใหท้นัต่อความเร่งด่วนของสถานการณน้ั์นๆ

ระดบัที่ 2: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และตระหนกัถึงปัญหำหรือโอกำสและลงมือกระท ำกำรโดยไม่รีรอ

• ตระหนักถึงปัญหาหรือโอกาสในขณะน้ันและลงมือกระท าการโดยไมรี่รอใหส้ถานการณค์ล่ีคลายไปเอง หรือปล่อยโอกาสหลุดลอยไป อีกทั้งรูจ้กัพลิกแพลง

วิธีการ กระบวนการต่างๆ เพ่ือใหส้ามารถแกไ้ขปัญหา หรือใชป้ระโยชน์จากโอกาสน้ันไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

ระดบัที่ 3: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และเล็งเห็นโอกำสหรือปัญหำที่อำจเกิดข้ึนไดใ้นระยะใกล ้(ประมำณ 1-3 เดือนขำ้งหนำ้)

• คาดการณแ์ละเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึนในระยะเวลา 1-3 เดือนถดัจากปัจจุบนั และลงมือกระท าการล่วงหนา้เพ่ือป้องกนัปัญหา หรือสรา้ง

โอกาสในสถานการณน้ั์นๆ อีกทั้งเปิดกวา้งรบัฟังแนวทางและความคิดหลากหลายอนัอาจเป็นประโยชน์ต่อการป้องกนัปัญหา

ระดบัที่ 4: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และเล็งเห็นโอกำสหรือปัญหำที่อำจเกิดข้ึนไดใ้นระยะกลำง (ประมำณ 4-12 เดือนขำ้งหนำ้)

• คาดการณแ์ละเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึนในระยะเวลา 4-12 เดือนถดัจากปัจจุบนั และเตรียมการล่วงหนา้เพ่ือป้องกนัปัญหา หรือสรา้งโอกาส

ในสถานการณน้ั์นๆ ตลอดจนทดลองและเสาะหาวิธีการ แนวคิดใหม่ๆ  ท่ีอาจเป็นประโยชน์ในการป้องกนัปัญหาและสรา้งโอกาสในอนาคต

ระดบัที่ 5: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และเตรียมกำรล่วงหนำ้เพื่อป้องกนัปัญหำและสรำ้งโอกำสในระยะยำว

• คาดการณแ์ละเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึนในระยะยาวและเตรียมการล่วงหนา้เพ่ือป้องกนัปัญหา หรือสรา้งโอกาส อีกทั้งกระตุน้ใหผู้อ่ื้นเกิดความ

กระตือรือรน้ต่อการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาเพ่ือสรา้งโอกาสใหอ้งคก์รในระยะยาว
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กำรคน้หำและกำรบรหิำรจดักำรขอ้มูล 

(Information Seeking and Management– ISM)

ค ำจ  ำกดัควำม: ความสามารถในการสืบเสาะ เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูเฉพาะเจาะจง การไขปมปริศนาโดยซกัถามโดยละเอียด หรือแมแ้ต่การหาขา่วทัว่ไปจาก

สภาพแวดลอ้มรอบตวัโดยคาดวา่อาจมีขอ้มลูท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อไปในอนาคต และน าขอ้มลูท่ีไดม้าน้ันมาประมวลและจดัการอยา่งมีระบบ คุณลกัษณะน้ีอาจ

รวมถึงความสนใจใคร่รูเ้ก่ียวกบัสถานการณ ์ภูมิหลงั ประวติัความเป็นมา ประเด็น ปัญหา หรือเร่ืองราวต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือจ าเป็นต่องานในหนา้ท่ี

ระดบัที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะดำ้นน้ีอยำ่งชดัเจน

ระดบัที่ 1: หำขอ้มูลในระดบัตน้และแสดงผลขอ้มูลได้

• สามารถหาขอ้มลูโดยการถามจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยตรง การใชข้อ้มลูท่ีมีอยู ่หรือหาจากแหล่งขอ้มลูท่ีมีอยูแ่ลว้และสรุปผลขอ้มลูเพ่ือแสดงผลขอ้มลูในรูปแบบ

ต่างๆ เช่น กราฟ รายงาน ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น

ระดบัที่ 2: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และใชวิ้ธีกำรสืบเสำะหำขอ้มูลเพ่ือจบัประเด็นหรือแก่นควำมของขอ้มูลหรือปัญหำได้

• สามารถสืบเสาะปัญหาหรือสถานการณอ์ยา่งลึกซ้ึงกวา่การตั้งค าถามตามปรกติธรรมดา หรือสืบเสาะจากผูเ้ช่ียวชาญ เพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงแก่นหรือประเด็นของ

เน้ือหา และน าแก่นหรือประเด็นเหล่าน้ันมาจดัการวิเคราะห ์ประเมินผลใหเ้กิดขอ้มลูท่ีลึกซ้ึงมากท่ีสุด 

ระดบัที่ 3: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และหำขอ้มูลในเบ้ืองลึก (Insights)

• คน้หาหรือสอบถามเจาะลึกอยา่งต่อเน่ือง (เช่น จากหนังสือ หนังสือพิมพ ์นิตยสาร ระบบสืบคน้โดยอาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนแหล่งขา่วต่างๆ) 

เพ่ือใหเ้ขา้ใจถึงมุมมองทศันะความคิดเห็นท่ีแตกต่าง ตน้ตอของสถานการณ ์ปัญหา หรือโอกาสท่ีซ่อนเรน้อยูใ่นเบ้ืองลึก และน าความเขา้ใจเหล่าน้ันมา

ประเมินผล และตีความเป็นขอ้มลูไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบติังานสูงสุด

ระดบัที่ 4: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และสืบคน้ขอ้มูลอยำ่งเป็นระบบใหเ้ช่ือมตอ่ขอ้มูลที่ขำดหำยไปหรือคำดกำรณไ์ดอ้ย่ำงมีนยัส ำคญั

• จดัท าการวิจยัโดยอา้งอิงจากขอ้มลูท่ีมีอยูห่รือสืบคน้จากแหล่งขอ้มลูท่ีแปลกใหมแ่ตกต่างจากปรกติธรรมดาทัว่ไปอยา่งเป็นระบบหรือเป็นไปตามหลกัการ

ทางสถิติ และน าผลท่ีไดน้ั้นมาเช่ือมต่อขอ้มลูท่ีขาดหายไป หรือพยากรณห์รือสรา้งแบบจ าลอง (model) หรือสรา้งระบบ (system formula) ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

และเป็นระบบ

ระดบัที่ 5: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และวำงระบบกำรสืบคน้ เพ่ือหำขอ้มูลอยำ่งตอ่เน่ือง

• วางระบบการสืบคน้ เพ่ือใหม้ีขอ้มลูท่ีทนัเหตุการณป้์อนเขา้มาอยา่งต่อเน่ืองและสามารถออกแบบ เลือกใช ้หรือประยุกตว์ิธีการในการจดัท าแบบจ าลองหรือ

ระบบต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีนัยส าคญั
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กำรควบคุมและจดักำรสถำนกำรณอ์ยำ่งสรำ้งสรรค์

(Controlling and Managing Situation- CMS)
ค ำจ  ำกดัควำม: ความสามารถในการควบคุม และบริหารจดัการอารมณ ์ความรูสึ้กของตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม แมว้่าอยูใ่นเหตุการณท่ี์วิกฤติ คบัขนั  และยากล าบาก 
โดยมีเจตนาท่ีจะใหบุ้คคลรอบขา้งมีอารมณแ์ละความรูสึ้กท่ีเป็นปกติเช่นกนั นอกจากน้ันยงัเป็นความสามารถในการควบคุม และจดัการสถานการณท่ี์เกดิขึ้ นไดเ้หมาะสมกบัแต่ละ

สถานการณ ์และด าเนินการใหค้วามช่วยเหลือ บริการ บรรเทาทุกข ์หรือการด าเนินการต่างๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและเป็นประโยชน์แก่ผู้บริการ ประชาชน หรือผูอ้ื่น โดย

มีพื้ นฐานของความมีจิตใจท่ีเป็นกุศล (จิตสาธารณะ) เห็นความสุขของผูบ้ริการ ประชาชน หรือผูอ้ื่นเป็นท่ีตั้งมากกว่าส่ิงอื่นใด

ระดบัที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะดำ้นน้ีอยำ่งชดัเจน

ระดบัที่ 1: ควบคมุอำรมณ ์และควำมรูสึ้กตนเองไดอ้ยำ่งเหมำะสมกบัเหตกุำรณย์ำกล ำบำก วิกฤต หรือเหตกุำรณไ์ม่ปกติตำ่งๆ ท่ีเกิดข้ึน
• ควบคุมอารมณแ์ละความรูสึ้กของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม (โดยไม่แสดงอาการต่ืนตระหนก ตกใจ หรือเสียใจ) กบัสถานกาณท่ี์เกิดขึ้ นโดยฉพาะสถานการณท่ี์ไม่ปกติ เช่น 

เหตุการณค์บัขนั ยากล าบาก หรือเหตุการณร์า้ยแรงต่างๆ เป็นตน้ เพื่อป้องกนัมิใหบุ้คคลรอบขา้งเกิดอารมณห์รือมีความรูสึ้กร่วมดว้ย

• ใส่ใจกบัสภาพแวดลอ้ม สญัญาณทางกายภาพ และสถานการณต่์างๆ ท่ีเกิดขึ้ นเฉพาะหน้า และพยายามควบคุมอารมณ ์ความรูสึ้ก และปฏกิิริยาของตนใหอ้ยูภ่าวะปกติได้

ระดบัที่ 2: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และมีควำมอดทนตอ่เหตกุำรณย์ำกล ำบำก วิกฤต หรือเหตกุำรณไ์ม่ปกติตำ่งๆ ท่ีเกิดข้ึน และ/หรือจดักำรอำรมณแ์ละควำมรูส้ึก
ของผูอ่ื้นใหเ้ป็นปกติได้

• มีความอดทนต่อเหตุการณต่์างๆ ท่ีเกิดขึ้ น เช่น เหตุการณท่ี์มีความยากล าบาก วิกฤติ คบัขนั หรือเหตุอนัไม่ปกติต่างๆ เป็นตน้ โดยไม่แสดงความยอ่ทอ้ หรือความไม่พอใจต่อ

ความยากล าบากน้ันๆ

• ไม่บ่ายเบ่ียง หรือหลีกเล่ียงจากเหตุการณท่ี์มีความยากล าบาก วิกฤติ คบัขนั หรือเหตุอนัไม่ปกติต่างๆ แต่เขา้ไปมีส่วนร่วมอยา่งเต็มใจ และตั้งใจ โดยมีความมุ่งหวงัท่ีจะใหก้าร

ดูแล ความช่วยเหลือ และบรรเทาทุกขผ์ูร้บับริการ ประชาชน หรือผูอ้ื่นไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม

• บริหารจดัการ หรือควบคุมอารมณแ์ละความรูสึ้กของผูร้บับริการ ประชาชน หรือผูอ้ื่นใหเ้ป็นปกติได ้เช่น ปลอบใจ โน้มน้าวจงูใจ หรือใหค้ าแนะน าต่างๆ เป็นตน้ เมื่ออยูใ่น

เหตุการณท่ี์มีความยากล าบาก วิกฤติ คบัขนั หรือเหตุอนัไม่ปกติต่างๆ 

ระดบัที่ 3: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และจดักำรสถำนกำรณท่ี์เกิดข้ึนไดอ้ยำ่งเหมำะสมและใหค้วำมช่วยเหลือไดส้อดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของผูร้บับริกำร ประชำชน 
หรือผูอ่ื้น

• ควบคุม ดูแล และจดัการสถานการณ ์หรือเหตุการณต่์างๆ ท่ีเกิดขึ้ น เช่น เหตุการณท่ี์มีความยากล าบาก วิกฤติ คบัขนั หรือเหตุอนัไม่ปกติต่างๆ เป็นตน้ ไดอ้ยา่งเหมาะสม

• ใหก้ารดูแล ความช่วยเหลือ และบรรเทาทุกขผ์ูร้บับริการ ประชาชน หรือผูอ้ื่นไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมกบัแต่ละสถานการณ ์และสอดคลอ้งความตอ้งการของผูร้บับริการ 

ประชาชน หรือผูอ้ื่น

ระดบัที่ 4: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และใหบ้รกิำร ควำมช่วยเหลือ และด ำเนินกำรตำ่งๆ ดว้ยจติกุศลใหผู้ร้บับริกำร ประชำชน หรือผูอ่ื้นมีควำมสุข และไดร้บั
ประโยชนอ์ยำ่งสูงสุด

• ใหบ้ริการ ความช่วยเหลือ บรรเทาทุกข ์และด าเนินการต่างๆ แก่ผูร้บับริการ ประชาชน หรือผูอ้ื่น (ท่ีมีความเดือดรอ้ด) ดว้ยจิตกุศล (จิตสาธารณะ) แมว้่าตนเองจะตอ้งประสบ

กบัความยากล าบาก อุปสรรค หรือสูญเสียประโยชน์บางอยา่ง โดยมีความมุ่งหวงัใหผู้ร้บับริการ ประชาชน หรือผูอ้ื่นมีความสุข และไดร้บัประโยชน์อยา่งสงูสุด

• ติดตาม และประเมินผลการใหบ้ริการ ความช่วยเหลือ บรรเทาทุกข ์และด าเนินการต่างๆ แก่ผูร้บับริการ ประชาชน หรือผูอ้ื่นอยา่งใกลชิ้ด ต่อเน่ือง และสม า่เสมอ เพื่อใหแ้น่ใจ

ว่าสามารถใหบ้ริการ ความช่วยเหลือ บรรเทาทุกข ์และด าเนินการต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม สอดคลอ้งความตอ้งการ และไดร้บัประโยชน์อยา่งสงูสุด

• เสียสละ และอุทิศประโยชน์ส่วนตวั และความสะดวกสบายต่างๆ เพื่อใหบ้ริการ ความช่วยเหลือ บรรเทาทุกข ์และด าเนินการต่างๆ แก่ผูร้บับริการ ประชาชน หรือผูอ้ื่นโดยไม่

หวงัผลตอบแทนใดๆ ทั้งส้ิน

ระดบัที่ 5: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และเสียสละประโยชนบ์ำงสว่นขององคก์ร เพื่อใหผู้ร้บับริกำร ประชำชน หรือผูอ่ื้นไดร้บัประโยชนอ์ยำ่งสูงสุด
• เสียสละ และอุทิศประโยชน์บางส่วนขององคก์ร เพื่อใหผู้ร้บับริการ ประชาชน หรือผูอ้ื่นไดร้บัประโยชน์อยา่งสงูสุด และสอดคลอ้งความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง
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กำรคิดวิเครำะห ์

(Analytical Thinking- AT)

ค ำจ  ำกดัควำม: ความสามารถในการท าความเขา้ใจในสถานการณ ์ประเด็น ปัญหา โดยคิดวิเคราะหอ์อกเป็นส่วนย่อยๆ เป็นรายการ หรือเป็นขั้ นตอน และ

เห็นความสมัพนัธข์องสถานการณ ์ประเด็น หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยรูถึ้งสาเหตุ และผลกระทบของสถานการณ ์ประเด็น หรือปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได้

ระดบัที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะดำ้นน้ีอยำ่งชดัเจน

ระดบัที่ 1: แตกและแยกแยะปัญหำ แนวคิด ประเด็น สถำนกำรณ ์หลกักำร ทฤษฎี ฯลฯ ออกเป็นประเด็นยอ่ยๆ 
• แยกแยะหรือแตกปัญหา แนวคิด ประเด็น สถานการณ ์หลกัการ ทฤษฎี ฯลฯ ออกเป็นประเด็นยอ่ยๆ โดยยงัไมค่ านึงถึงล าดบัความส าคญั

• จดัท าและระบุรายการหรือปัญหา แนวคิด ประเด็น สถานการณ ์หลกัการ ทฤษฎีต่างๆ เป็นขอ้ๆ แต่อาจยงัไมไ่ดจ้ดัล าดบัก่อนหลงั

ระดบัที่ 2: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และจดัล ำดบัควำมส ำคญัของประเด็น ปัญหำ แนวคิด ประเด็น สถำนกำรณ ์หลกักำร ทฤษฎี ฯลฯ ได้

• แยกแยะหรือแตกปัญหา แนวคิด ประเด็น สถานการณ์ หลักการ ทฤษฎี ฯลฯ ออกเป็นประเด็นย่อยๆ และจัดเรียงงาน กิจกรรมต่างๆ ตามล าดับ

ความส าคญัก่อนหลงัเพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการต่อไปตามความเร่งด่วนหรือความจ าเป็น

• เขา้ใจและระบุขัน้ตอน ล าดบัก่อนหลงัของประเด็นต่างๆ ได ้ตั้งขอ้สงัเกต ระบุขอ้บกพร่องของขั้นตอนงานไดอ้นัเป็นผลจากความเขา้ใจในล าดบัความส าคญั

หรือล าดบัก่อนหลงัของส่ิงต่างๆ

ระดบัที่ 3: แสดงวำมสำมำรถระดบัที่ 2 และเขำ้ใจและเช่ือมโยงควำมสมัพนัธเ์บ้ืองตน้ของปัญหำ แนวคิด ประเด็น สถำนกำรณ ์หลกักำร ทฤษฎี 

ฯลฯ ได ้

• เช่ือมโยงความสมัพนัธอ์ยา่งง่ายๆ ระหวา่งเหตุและผลท่ีก่อใหเ้กิดเป็นปัญหาได้

• ระบุไดว้า่อะไรเป็นเหตุเป็นผลแก่กนัในสถานการณห์น่ึงๆ หรือแยกแยะขอ้ดีขอ้เสียของประเด็นต่างๆ ได้

• อธิบายเหตุผลความเป็นมา แยกแยะขอ้ดี และขอ้เสียของปัญหา สถานการณ ์ฯลฯ เป็นประเด็นต่างๆ ไดอ้ยา่งมีเหตุมีผล

ระดบัที่ 4: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และเขำ้ใจและเช่ือมโยงควำมสมัพนัธท์ี่ซับซอ้นของปัญหำ แนวคิด ประเด็น สถำนกำรณ ์หลักกำร ทฤษฎี 

ฯลฯ ได้

• แยกแยะและเช่ือมโยงประเด็น ปัญหา หรือปัจจยัต่างๆ ท่ีซบัซอ้นไดใ้นหลายๆ แง่มุม เช่น เหตุ ก. น าไปสู่ เหตุ ข. เหตุ ข. น าไปสู่เหตุ ค. และน าไปสู่เหตุ ค. 

ฯลฯ

• แยกแยะองคป์ระกอบต่างๆ ของประเด็น ปัญหาท่ีมีเหตุปัจจยัเช่ือมโยงซับซอ้นเป็นรายละเอียดในชั้นต่างๆ อีกทั้งวิเคราะหว์่าแง่มุ มต่างๆ ของปัญหาหรือ

สถานการณห์น่ึงๆ สมัพนัธก์นัอยา่งไร คาดการณว์า่จะมีโอกาส หรืออุปสรรคอะไรบา้ง

ระดบัที่ 5: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และใชเ้ทคนิคและควำมรูเ้ฉพำะดำ้นในกำรคิดวิเครำะห ์

• ประยุกต์ใชค้วามรู ้ความเช่ียวชาญ เทคนิคเฉพาะดา้น เช่น หลกัสถิติขั้นสูง ความเช่ียวชาญเฉพาะสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภัณฑ์หรือบริการมาวิเคราะห์

ประเด็น หรือปัญหาต่างๆ ในงานอนัท าใหไ้ดข้อ้สรุปหรือค าตอบท่ีไมอ่าจบรรลุไดด้ว้ยวิธีปรกติธรรมดาทัว่ไป

• วิเคราะหปั์ญหาในแง่มุมท่ีลึกซ้ึงถึงปรชัญาแนวคิดเบ้ืองหลงัของประเด็นหรือทางเลือกต่างๆ ท่ีซบัซอ้นเหล่าน้ัน
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กำรบรหิำรควำมเสีย่ง 

(Risk Management- RISK)

ค ำจ  ำกดัควำม: ความสามารถในการระบุความเส่ียง และหาวิธีการป้องกนัความเส่ียง ตลอดจนระแวดระวงั ควบคุม และลดความเส่ียงในทุกทางท่ีอาจเกิดข้ึน

เพ่ือพิทกัษ์ผลประโยชน์ใหแ้ก่องคก์ร และสรา้งองคก์รใหเ้ติบโตอยา่งยัง่ยืนและมีเสถียรภาพ

ระดบัท่ี 0: ไม่แสดงสมรรถนะดำ้นน้ีอยำ่งชดัเจน

ระดบัท่ี 1: เห็นถึงควำมส ำคญัของกำรบริหำรควำมเสี่ยงและระบุควำมเสี่ยงในหน่วยงำน

�ตระหนักและใหค้วามร่วมมือในการพิทกัษ์ประโยชน์ และบริหารความเส่ียงของหน่วยงาน

�สามารถระบุความเส่ียงของงาน และกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งได้

�วิเคราะหแ์ละประเมินความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อภารกิจในหน่วยงานของตนได้

ระดบัที่ 2: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และปรบัปรุงงำนของตนใหพ้รอ้มเผชิญควำมเสี่ยงดำ้นตำ่งๆ

• ค านึงถึงผลของความเส่ียงหรือความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน ประเมินระดบัความเส่ียงท่ียอมรบัได ้และเตรียมการรบัมือไวก้่อน

• ศึกษาและพฒันาศกัยภาพดา้นความรู ้ทกัษะ และเทคนิคต่างๆ และน ามาประยุกตใ์ชใ้นจดัท าแผนเพ่ือป้องกนัหรือลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนกบัหน่วยงาน

ระดบัท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และคำดกำรณล่์วงหนำ้และเตรียมรบัมือกบัควำมเสี่ยงอยำ่งสม ำ่เสมอซ่ึงจะมีผลเสียตอ่กำรท ำงำน

• หมัน่คาดการณแ์ละหาแนวโนม้ ช่องโหว ่ขอ้บกพร่อง ฯลฯ ทั้งจากปัจจยัภายในและภายนอกองคก์ร อนัอาจก่อใหเ้กิดความเส่ียงในการด าเนินงานใน

หน่วยงาน และด าเนินการแกไ้ข หรือเตรียมหาทางรบัมือกบัความเส่ียงน้ัน 

• ติดตาม ประเมิน และปฏิบติังานเชิงรุกเพื่อเตรียมความพรอ้มในการรบัมือกบัทุกสถานการณท่ี์อาจเกิดข้ึนอยา่งสม า่เสมอ

ระดบัที่ 4: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และบริหำรควำมเสี่ยงขององคก์รในภำพรวม

• ควบคุม บริหาร และกระจายความเส่ียงในระดบักลยุทธข์องหน่วยงาน/องคก์ร เพ่ือส่งเสริมใหอ้งคก์รมีการด าเนินงานไปในทิศทางท่ีมีเสถียรภาพมัน่คง

• ก าหนดวิธีการปฏิบติัในการบริหารความเส่ียงท่ีครอบคลุมทั้งองคก์รและสอดคลอ้งกบันโยบายบริหารความเส่ียงขององคก์ร หรือมาตรฐานสากล

ระดบัที่ 5: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และแปรควำมเสี่ยงใหเ้ป็นโอกำสในกำรด ำเนินงำน

• พิจารณาความเส่ียงดว้ยมุมมองใหม ่และหาวิธีแปรความเส่ียงท่ีมีอยู ่หรือท่ีคาดการณไ์วใ้หเ้ป็นโอกาสในการด าเนินงาน

• ใชค้วามเส่ียงทางการด าเนินงานขององคก์รเป็นเหตุผล หรือแรงกระตุน้ผลกัดนัใหเ้กิดการปรบัเปล่ียนใหม่ๆ  เพ่ือสรา้งสรรคน์วตักรรมใหม่ๆ  ท่ีเป็นโอกาสใน

การแขง่ขนัขององคก์ร
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กำรบรหิำรทรพัยำกร 

(Resource Management- RM)

ค ำจ  ำกดัควำม: การตระหนักเสมอถึงความคุม้ค่าระหวา่งทรพัยากร (งบประมาณ เวลา ก าลงัคนเคร่ืองมือ อุปกรณ ์ฯลฯ) ท่ีลงทุนไปหรือท่ีใชก้ารปฏิบติั

ภารกิจ (Input) กบัผลลพัธท่ี์ได ้(Output) และพยายามปรบัปรุงหรือลดขัน้ตอนการปฏิบติังาน เพ่ือพฒันาใหก้ารปฏิบติังานเกิดความคุม้ค่าและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด อาจหมายรวมถึงความสามารถในการจดัความส าคญัในการใชเ้วลา ทรพัยากร และขอ้มลูอยา่งเหมาะสม และประหยดัค่าใชจ้่ายสูงสุด

ระดบัที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะดำ้นน้ีอยำ่งชดัเจน

ระดบัที่ 1: ปฏิบตังิำนโดยค ำนึงถึงควำมคุม้ค่ำและค่ำใชจ้ำ่ยที่เกิดข้ึน

• ตระหนักถึงความคุม้ค่าและค่าใชจ้่ายต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน

• ปฏิบติังานตามกระบวนการขัน้ตอนท่ีก าหนดไว ้เพ่ือใหส้ามารถใชท้รพัยากรไมเ่กินขอบเขตท่ีก าหนด

ระดบัที่ 2: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และปฏิบตังิำนโดยค ำนึงถึงค่ำใชจ้ำ่ยที่เกิดข้ึน และมีควำมพยำยำมที่จะลดค่ำใชจ้ำ่ยเบ้ืองตน้

• ตระหนักและควบคุมค่าใชจ้่ายท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานโดยมีความพยายามท่ีจะลดค่าใชจ้่ายต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึน

• จดัสรรงบประมาณ ค่าใชจ้่าย ทรพัยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหคุ้ม้ค่าและเกิดประโยชน์ในการปฏิบติังานอยา่งสูงสุด

ระดบัที่ 3: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และก ำหนดกำรใชท้รพัยำกรใหส้มัพนัธก์บัผลลพัธท์ี่ตอ้งกำร

• ประเมินผลความมีประสิทธิภาพของการด าเนินงานท่ีผ่านมาเพ่ือปรบัปรุงการจดัสรรทรพัยากรใหไ้ดผ้ลผลิตท่ีเพ่ิมขึ้ น หรือมีการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้ น หรือมีค่าใชจ้่ายท่ีลดลง

• ระบุขอ้บกพร่อง วิเคราะหข์อ้ดี ขอ้เสียของกระบวนการการท างานและก าหนดการใชท้รพัยากรท่ีสมัพนัธก์บัผลลพัธท่ี์ตอ้งการโดยมองผลประโยชน์ของ 

องคก์รเป็นหลกั

ระดบัที่ 4: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และเช่ือมโยงหรือประสำนกำรบริหำรทรพัยำกรร่วมกนัระหว่ำงหน่วยงำนเพื่อใหเ้กิดกำรใชท้รพัยำกรที่คุม้

ค่ำสูงสุด

• เลือกปรบัปรุงกระบวนการท างานท่ีเกิดประสิทธิภาพสูงสุดกบัหลายหน่วยงาน และไมก่ระทบกระบวนการท างานต่างๆ ภายใน องคก์ร

• วางแผนและเช่ือมโยงภารกิจของหน่วยงานตนเองกบัหน่วยงานอ่ืน (Synergy) เพ่ือใหก้ารใชท้รพัยากรของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดเกิดประโยชน์สูงสุด
• ก าหนดและ/หรือส่ือสารกระบวนการการบริหารทรพัยากรท่ีสอดคลอ้งกนัทัว่ทั้งองคก์ร เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถขององคก์ร

ระดบัที่ 5: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และเสนอกระบวนกำรใหม่ๆ ในกำรท ำงำนใหมี้ประสิทธิภำพยิง่ข้ึนเพ่ือใหเ้กิดกำรพฒันำที่ยัง่ยนื

• พฒันากระบวนการใหม่ๆ  โดยอาศยัวิสยัทศัน์ ความเช่ียวชาญ และประสบการณต่์างๆ มาประยุกตใ์นกระบวนการท างาน เพ่ือลดภาระการบริหารงานให้

สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด

• สามารถเพ่ิมผลผลิตหรือสรา้งสรรคง์านใหม ่ท่ีโดดเด่นแตกต่างใหก้บัหน่วยงาน และองคก์ร โดยใชท้รพัยากรเท่าเดิม
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กำรมุ่งควำมปลอดภยัและกำรระวงัภยั 

(Safety Mind- SM)

ค ำจ  ำกดัควำม: ความมุ่งมัน่ท่ีจะใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยั การระวงัภยั รวมทั้งการป้องกนัภยัต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยรบัรูแ้ละตระหนักถึงความส าคญัในการป้องกนัภยั เหตุอนัตราย และสาธารณภยั
ต่างๆ ตั้งแต่การปฏิบติัตนในชีวติประจ าวนัทัว่ไป รวมถึงการด าเนินกิจกรรมในการปฏิบติังาน และตระหนักถึงความส าคญัในการชว่ยเหลือ การบรรเทาทุกข ์การฟ้ืนฟูผูป้ระสบภยัใหไ้ดร้บัการดูแลอย่างมี

ประสิทธิภาพ รวมถึงการสนับสนุนและเสริมสรา้งวฒันธรรมความปลอดภยัและการระวงัภยัต่างๆ ใหเ้กิดข้ึนในระดบัหน่วยงาน องคก์ร ชุมชน และสังคมในระยะยาว

ระดบัท่ี 0: ไม่แสดงสมรรถนะดำ้นน้ีอยำ่งชดัเจน

ระดบัท่ี 1: ตระหนกัถึงควำมส ำคญัดำ้นควำมปลอดภยั และผลเสียของกำรเกิดเหตอุนัตรำย สำธำรณภยั รวมถึงสำมำรถอธิบำยไดถึ้งวิธีกำรจดักำรเพ่ือแกไ้ข และกำรป้องกนัเหตไุม่ปลอดภยัตำ่งๆ
• ใหค้วามสนใจกบัปัจจยัต่าง ๆ รอบตวั ท่ีอาจเป็นตน้เหตุของการเกิดภยั และความไม่ปลอดภยัต่าง ๆ รวมถึงสนใจในท่ีมาของเหตุการณค์วามไม่ปลอดภยั/ปัญหาสาธารณภยัท่ีเกิดข้ึน โดยสามารถอธิบายถึง

สาเหตุของความไม่ปลอดภยัดงักล่าว 

• รูว้ิธีจดัการกบัความเส่ียงท่ีจะท าใหเ้กิดภยั การป้องกนั และวิธีแกไ้ขปัญหาความไม่ปลอดภยั หรือเพื่อมิใหภ้ยัลุกลามขยายวงกวา้งจนกลายเป็นปัญหาสาธารณภยั

• ขวนขวายหาความรูเ้พิ่มเติมเกี่ยวกบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอนัตราย สาธารณภยั รวมถึงความรูใ้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาความไม่ปลอดภัยต่าง ๆ 

• เขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนรู ้การแลกเปล่ียนความรู ้และการรณรงคเ์พื่อพฤติกรรมท่ีปลอดภยัต่าง ๆ

ระดบัท่ี 2: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และแสดงออกใหเ้ห็นถึงควำมเป็นผูไ้ม่ประมำท รอบคอบ ระแวดระวงัภยั และควำมไม่ปลอดภยัตำ่งๆ ท่ีอำจเกิดข้ึน ทั้งกบัตวัเองหรือผูร้่วมงำน และสำมำรถ

ประยุกตใ์ชค้วำมรูแ้ละทรพัยำกรท่ีมีอยูใ่นกำรป้องกนัและแกไ้ขปัญหำควำมไม่ปลอดภยัได ้

• กระท าการใดๆ ดว้ยความรอบคอบ ไม่ประมาท เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยั ทั้งในการด าเนินกิจกรรมส่วนตวัในชีวติประจ าวนั และการปฏิบติังาน 

• โนม้นา้วชกัชวนเพื่อนร่วมงานและผูเ้กี่ยวขอ้งใหต้ระหนักถึงคุณประโยชน์ของความปลอดภยัอย่างแทจ้ริง ชี้ ใหเ้ห็นถึงอนัตรายและผลเสียของการกระท าท่ีไม่ปลอดภยัท่ีอาจการลุกลามขยายวงกวา้งจน

กลายเป็นปัญหาสาธารณภยั

• ชี้ แนะแนวทางการปฏบิติัแก่เพื่อนร่วมงานและผูเ้กี่ยวขอ้งใหม้ีพฤติกรรมท่ีปลอดภยั

• สามารถประยุกตใ์ชค้วามรูใ้นการป้องกนัมิใหเ้กิดภยั รวมถึงประยุกตใ์ชค้วามรูแ้ละทรพัยากรท่ีมีอยู่ในการแกไ้ขปัญหาความไมป่ลอดภยั เพื่อมิใหลุ้กลามขยายวงกวา้งจนกลายเป็นปัญหาสาธารณภยั

ระดบัท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และวิเครำะห ์สงัเครำะห ์มองเห็นทำงเลือกในกำรน ำวิธีกำรบริหำรจดักำรสำธำรณภยัท่ีเหมำะสมมำปรบัใชใ้หไ้ดป้ระโยชนสู์งสุด 
• มองเห็นทางเลือกในการน าวธีิการบริหารจดัการสาธารณภยัท่ีเหมาะสมมาปรบัใชใ้หไ้ดป้ระโยชน์สูงสุด 

• สามารถวเิคราะหส์ภาพปัญหาในการบริหารจดัการสาธารณภยัท่ีเป็นอยู ่อธิบายใหค้วามเห็นต่างๆ ในประเด็นปัญหาของการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั และระบบการบริหารจดัการในปัจจุบนัไดอ้ย่าง

ถูกตอ้ง 

• หมัน่วิเคราะห ์และมองหาแนวโนม้ ช่องโหว่ ขอ้บกพร่อง ฯลฯ ทั้งจากปัจจยัภายในและภายนอกองคก์ร อนัจะท าใหเ้กิดปัญหากบัการบริหารจดัการสาธารณภยั และด าเนินการแกไ้ข หรือเตรียมหาทางรบัมือ

กบัปัญหาน้ัน 

• ติดตาม ประเมิน และปฏิบติังานเชิงรุกเพื่อเตรียมความพรอ้มในการรบัมือกบัทุกสถานการณค์วามไม่ปลอดภยั/ปัญหาสาธารณภยัท่ีเกิดข้ึน ท่ีอาจเกิดข้ึนอย่างสม า่เสมอ

• สามารถจดัการกบัปัญหาสาธารณภยัประเภทต่างๆ ท่ีมีความซบัซอ้นได ้ทั้งในแง่ของการป้องกนั การช่วยเหลือ บรรเทา รวมถึงการฟ้ืนฟู

ระดบัท่ี 4: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และพฒันำกระบวนกำรในกำรบริหำรจดักำรสำธำรณภยัท่ีเหมำะสมและเกิดประสิทธิภำพสูงสุด

• สงัเคราะหอ์งคค์วามรูด้า้นการบริหารจดัการสาธารณภยั เพื่อใหไ้ดน้วตักรรมหรือรูปแบบในการบริหารจดัการสาธารณภยั ท่ีเหมาะสมต่อการน าไปใชใ้นสถานการณภ์ยัในพื้ นท่ีต่างๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล

• เสนอแนวทางปฏิบติัในการจดัการกบัปัญหาในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั และถ่ายทอดแบบอย่างท่ีดีของการด าเนินงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัใหผู้ร่้วมงานและผูเ้กี่ยวขอ้งไดร้บัทราบ เพื่อ

มุ่งหวงัใหผู้ท่ี้เกี่ยวขอ้งต่างๆ สามารถด าเนินการบริหารจดัการสาธารณภยัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด

• มุ่งปรบัปรุง และเปล่ียนแปลงระบบ และวิธีการในการป้องกนั ช่วยเหลือ บรรเทาและฟ้ืนฟู ใหม้ีคุณภาพ เพื่อใหไ้ดส้ามารถด าเนินการเพื่ออสรา้งความปลอดภยัใหก้บัองคก์ร ชุมชน หรือสงัคมไดอ้ย่างโดด

เด่นและเกินกว่าเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

ระดบัท่ี 5: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 และประเมินคณุค่ำ และทำงเลือก เพ่ือก ำหนดนโยบำยและกลยุทธท่ี์มีผลตอ่กำรบริหำรจดักำรสำธำรณภยัท่ีมีประสิทธิภำพในระยะยำว 
• สามารถคาดการณปั์ญหาที่จะเกิดข้ึนในอนาคต สามารถประเมนิทรพัยากรต่างๆ ทางดา้นการบริหารจดัการสาธารณภยั ส าหรบัใชเ้ป็นทางเลือกในการด าเนินการเพื่อการป้องกนั ช่วยเหลือ และฟ้ืนฟูสภาพ

จากการเกิดสาธารณภยัไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสภาพปัญหาและสถานการณค์วามเปล่ียนแปลงดา้นสาธารณภยั

• สนับสนุนใหเ้กิดบรรยากาศแหง่การเสริมสรา้งวฒันธรรมความปลอดภยัข้ึนในหน่วยงานหรือขอบเขตท่ีรบัผิดชอบอนัเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจดัการสาธารณภยัท่ีมีประสิทธิภาพในระยะยาว

• สนับสนุนใหเ้กิดการบรูณาการการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเขา้กบัทุกกิจกรรมการท างาน

• สนับสนุนการจดัการความรู ้เพื่อพฒันาบุคลากรใหม้ีองคค์วามรูท่ี้เพียงพอต่อการขบัเคล่ือนองคก์ร

• สนับสนุนใหม้ีการเผยแพร่ประชาสมัพนัธเ์พื่อเสริมสรา้งวฒันธรรมความปลอดภยัใหเ้กิดข้ึนในระดบัชุมชนและสงัคม

• เป็นแบบอย่างท่ีดีของการมจีิตส านึกความปลอดภยั ทั้งพฤติกรรมการปฏิบติังาน การด าเนินกิจกรรมส่วนตวัในชีวติประจ าวนั
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กำรยดึมัน่ในหลกัเกณฑ ์

(Acts with Integrity- AI)

ค ำจ  ำกดัควำม: เจตนาท่ีจะก ากบัดูแลใหผู้อ่ื้นหรือหน่วยงานอ่ืนปฏิบติัใหไ้ดต้ามมาตรฐาน กฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีก าหนดไว้ โดยอาศยัอ านาจตามระเบียบ 

กฎหมาย หรือตามหลกัแนวทางในวิชาชีพของตนท่ีมีอยูอ่ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพโดยมุง่ประโยชน์ขององคก์ร สงัคม และประเทศโดยรวมเป็นส าคญั 

ความสามารถน้ีอาจรวมถึงการยืนหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้งและความเด็ดขาดในการจดัการกบับุคคลหรือหน่วยงานท่ีฝ่าฝืนกฎเกณฑ ์ระเบียบหรือมาตรฐานท่ีตั้งไว ้

ระดบัท่ี 0: ไม่แสดงสมรรถนะดำ้นน้ีอยำ่งชดัเจน

ระดบัที่ 1: กระท ำสิ่งตำ่งๆ ตำมมำตรฐำน หรือตำมกฎระเบียบขอ้บงัคบัที่ก  ำหนดไว้

• ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความโปร่งใส  ถูกตอ้งทั้งตามหลกักฎหมายระเบียบขอ้บงัคบัท่ีก าหนดไว้

• ยึดถือหลกัการและแนวทางตามหลกัวิชาชีพอยา่งสม า่เสมอ

• เปิดเผยขอ้มลูหรือเหตุผลอยา่งตรงไปตรงมา

ระดบัที่ 2: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และยดึมัน่ในแนวทำงหรือขอบเขตขอ้จ  ำกดัในกำรกระท ำสิ่งตำ่งๆ 

• ปฏิเสธขอ้เรียกรอ้งของผูอ่ื้นหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีขาดเหตุผลหรือผิดกฎระเบียบหรือแนวทางนโยบายท่ีวางไว ้

• ด าเนินการอยา่งไมบิ่ดเบือน โดยไมอ่า้งขอ้ยกเวน้ใหต้นเองหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือคนรูจ้กัหรือหน่วยงานภายใตก้ารดูแลหากมีการด าเนินงานท่ียอมรบั

ไมไ่ด้

ระดบัที่ 3: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และตดิตำมควบคุมใหป้ฏิบตัติำมมำตรฐำนหรือตำมกฎหมำยขอ้บงัคบั

• หมัน่ควบคุมตรวจตราการด าเนินการของหน่วยงานท่ีดูแลรบัผิดชอบใหเ้ป็นไปอยา่งถูกตอ้งตามกฎระเบียบหรือแนวทางนโยบายท่ีวางไว ้

• ออกค าเตือนหรือพยายามประนีประนอมอยา่งชดัแจง้วา่จะเกิดอะไรขึ้ นหากผลงานไมไ่ดม้าตรฐานท่ีก าหนดไวห้รือกระท าการละเมิดกฎระเบียบหรือแนวทาง

นโยบายท่ีวางไว ้

ระดบัท่ี 4: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และรบัผิดชอบในสิ่งที่อยูใ่นกำรดูแล

• กลา้ตดัสินใจในหนา้ท่ี โดยสัง่ ต่อรองหรือประนีประนอมใหบุ้คคลหรือหน่วยงานท่ีฝ่าฝืนกฎเกณฑ ์ระเบียบ นโยบายหรือมาตรฐานท่ีตั้งไวไ้ปปรบัปรุงผลงาน

ในเชิงปริมาณหรือคุณภาพใหเ้ขา้เกณฑม์าตรฐาน  แมว้า่ผลของการตดัสินใจอาจสรา้งศตัรูหรือก่อความไมพึ่งพอใจใหแ้ก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งหรือเสียประโยชน์

• กลา้ยอมรบัความผิดพลาดและจดัการความความผิดพลาดท่ีจดัท าลงไป

ระดบัที่ 5: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และจดักำรกบัผลงำนไม่ดีหรือสิ่งผิดกฎระเบียบอยำ่งเด็ดขำดตรงไปตรงมำ

• ใชว้ิธีเผชิญหนา้อยา่งเปิดเผยตรงไปตรงมาเม่ือผูอ่ื้นหรือหน่วยงานภายใตก้ารก ากบัดูแล มีปัญหาผลงานไมดี่หรือท าผิดกฎระเบียบอยา่งรา้ยแรง

• ยืนหยดัพิทกัษ์ผลประโยชน์ตามกฎเกณฑข์ององคก์ร แมใ้นสถานการณท่ี์อาจเส่ียงต่อความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน หรืออาจเส่ียงภยัต่อชีวิต
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กำรวำงแผนและกำรจดักำร

(Planning and Organizing- PO)

ค ำจ  ำกดัควำม: ความสามารถในการวางแผนอยา่งเป็นหลกัการ โดยเนน้ใหส้ามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริงและถูกตอ้ง รวมถึงความสามารถในการบริหารจดัการ

โครงการต่างๆ ในความรบัผิดชอบใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด

ระดบัที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะดำ้นน้ีอยำ่งชดัเจน

ระดบัที่ 1: วำงแผนงำนออกเป็นส่วนยอ่ยๆ

• วางแผนงานเป็นขัน้ตอนอยา่งชดัเจน มีผลลพัธ ์ส่ิงท่ีตอ้งจดัเตรียม และกิจกรรมต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนอยา่งถูกตอ้ง

ระดบัที่ 2: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และเห็นล ำดบัควำมส ำคญัหรือควำมเร่งด่วนของงำน 

• วางแผนงานไดโ้ดยจดัเรียงงาน หรือกิจกรรมต่างๆ ตามล าดบัความส าคญัหรือความเร่งด่วน 

• จดัล าดบัของงานและผลลพัธใ์นโครงการเพ่ือใหส้ามารถจดัการโครงการใหบ้รรลุตามแผนและเวลาท่ีวางไวไ้ด ้

• วิเคราะหห์าขอ้ดี ขอ้เสียและผลต่อเน่ืองของแผนงานท่ีวาง เพ่ือสามารถวางแผนงานใหมไ่ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้ น

ระดบัท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และวำงแผนหรือเช่ือมโยงงำนหรือกิจกรรมตำ่งๆ ที่มีควำมซบัซอ้นเพ่ือใหบ้รรลตุำมแผนที่ก  ำหนดไวไ้ด ้

• วางแผนงานโดยก าหนดกิจกรรม ขัน้ตอนการด าเนินงานต่างๆ ท่ีมีผูเ้ก่ียวขอ้งหลายฝ่ายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

• วางแผนงานท่ีมีความเช่ือมโยงหรือซบัซอ้นกนัหลายๆ งานหรือหลายๆ โครงการโดยก าหนดกิจกรรม ขัน้ตอนการด าเนินงานต่างๆ ท่ีสนับสนุนและไม่

ขดัแยง้กนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

ระดบัที่ 4: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และสำมำรถคำดกำรณล่์วงหนำ้เก่ียวกบัปัญหำ/งำนและเตรียมทำงเลือกส ำหรบักำรป้องกนั/แกไ้ขปัญหำที่

เกิดข้ึน

• วางแผนงานท่ีซบัซอ้นโดยก าหนดกิจกรรม ขัน้ตอนการด าเนินงานต่างๆ ท่ีมีหน่วยงานหรือผูเ้ก่ียวขอ้งหลายฝ่าย รวมถึงคาดการณปั์ญหา อุปสรรค และวาง

แนวทางการป้องกนัแกไ้ขไวล่้วงหนา้ อีกทั้งเสนอแนะทางเลือกและขอ้ดีขอ้เสียไวใ้ห้

• เตรียมแผนรบัมือกบัส่ิงไมค่าดการณไ์วไ้ดอ้ยา่งรดักุมและมีประสิทธิภาพ

• วางแผนงานท่ีมีความเช่ือมโยงหรือซบัซอ้นกนัหลายๆ งานหรือหลายๆ โครงการโดยก าหนดกิจกรรม ขัน้ตอนการด าเนินงานต่างๆ ท่ีสนับสนุนและไม่

ขดัแยง้กนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

ระดบัที่ 5: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และปรบักลยุทธใ์นแผนใหเ้ขำ้กบัสถำนกำรณเ์ฉพำะหนำ้นั้นอยำ่งเป็นระบบ

• ปรบักลยุทธแ์ละวางแผนอยา่งรดักุมและเป็นระบบใหเ้ขา้กบัสถานการณท่ี์เกิดข้ึนอยา่งไมค่าดคิด เพ่ือแกปั้ญหา อุปสรรค หรือสรา้งโอกาสน้ันอยา่งมี

ประสิทธิภาพสูงสุดและใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคเ์ป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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กำรวิเครำะหแ์ละกำรบูรณำกำร

(Synthesis Thinking - ST)

ค ำจ  ำกดัควำม: ความสามารถในการคิดวิเคราะหแ์ละท าความเขา้ใจในเชิงสงัเคราะห ์รวมถึงการมองภาพรวมขององคก์ร จนไดเ้ป็นกรอบความคิดหรือ

แนวคิดใหม ่อนัเป็นผลมาจากการสรุปรูปแบบ ประยุกตแ์นวทางต่างๆ จากสถานการณห์รือขอ้มลูหลากหลาย และนานาทศันะ

ระดบัที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะดำ้นน้ีอยำ่งชดัเจน

ระดบัที่ 1: เขำ้ใจแผนและนโยบำยขององคก์รหรือหน่วยงำนตำ่งๆ ในองคก์ร
• เขา้ใจนโยบาย กลยุทธข์องหน่วยงาน หรือองคก์ร และสามารถน าความเขา้ใจน้ันมาวิเคราะหปั์ญหา อุปสรรค โอกาสของหน่วยงาน หรือองคก์รออกเป็น

ประเด็นยอ่ยๆ ได้

ระดบัที่ 2: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และประยุกตค์วำมเขำ้ใจ รูปแบบหรือประสบกำรณไ์ปสู่ขอ้เสนอหรือแนวทำงต่ำงๆ ในงำน 

• สามารถระบุปัญหาในสถานการณปั์จจุบนัท่ีอาจมีความคลา้ยคลึง หรือต่างจากประสบการณท่ี์เคยประสบมาใชก้ าหนดขอ้เสนอหรือแนวทาง (Implication) 
เชิงกลยุทธท่ี์สนับสนุนใหอ้งคก์รหรือหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งบรรลุภารกิจท่ีก าหนดไวห้รือใหป้ฏิบติัการไดเ้หมาะสมกับสถานการณท่ี์เกิดข้ึนได้

ระดบัที่ 3: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และประยุกตท์ฤษฎีหรือแนวคิดซบัซอ้นในกำรพิจำณำสถำนกำรณ ์หรือก ำหนดแผนงำนหรือขอ้เสนอตำ่งๆ

• ประยุกตท์ฤษฎี หรือแนวคิดซบัซอ้นท่ีมีฐานมาจากองคค์วามรูห้รือขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ในการพิจารณาสถานการณ ์แยกแยะขอ้ดีขอ้เสียของประเด็นต่างๆ 

ในการปฏิบติังานขององคก์รหรือหน่วยงานท่ีตนดูแลรบัผิดชอบอยู่

• สามารถใชแ้นวคิดต่างๆ ท่ีเรียนรูม้าเช่ือมโยงอธิบายเหตุผลความเป็นมา แยกแยะขอ้ดี และขอ้เสียของปัญหา สถานการณ ์ฯลฯ เป็นประเด็นต่างๆ ไดอ้ยา่ง

มีเหตุมีผล

• ประยุกต ์Best Practice หรือผลการวิจยัต่างๆ มาก าหนดโครงการหรือแผนงานท่ีผลสมัฤทธ์ิมีประโยชน์ต่อองคก์รหรืองานท่ีตนดูแลรบัผิดชอบอยู่

ระดบัที่ 4: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และเช่ือมโยงสถำนกำรณใ์นประเทศและตำ่งประเทศเพ่ือก ำหนดแผนไดอ้ย่ำงทะลปุรุโปร่ง

• ประเมินและสงัเคราะหส์ถานการณ ์ประเด็น หรือปัญหาทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมืองภายในประเทศและต่างประเทศท่ีซบัซอ้นดว้ยกรอบแนวคิดและวิธี

พิจารณาแบบมองภาพองคร์วม เพ่ือใชใ้นการก าหนดแผนหรือนโยบายขององคก์รหรือหน่วยงานท่ีตนดูแลรบัผิดชอบอยู่

• ระบุไดว้า่อะไรเป็นเหตุเป็นผลแก่กนัในสถานการณห์น่ึงๆ ในระดบัหน่วยงาน/องคก์ร/ประเทศ แลว้แยกแยะขอ้ดีขอ้เสียของประเด็นต่างๆ รวมถึงอธิบาย

ช้ีแจงสถานการณท่ี์ซบัซอ้นดงักล่าวใหส้ามารถเป็นท่ีเขา้ใจได้

ระดบัที่ 5: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และสรำ้งสรรคแ์ละบูรณำกำรองคค์วำมรูใ้หม่มำใชใ้นงำนกลยุทธ์

• สรรคส์รา้งและบรูณาการองคค์วามรูใ้หมม่าใชใ้นงานกลยุทธ ์โดยพิจารณาจากบริบทประเทศไทยและระบบอุตสาหกรรมในภาพรวมและปรบัใหเ้หมาะสม 

ปฏิบติัไดจ้ริง

• วิเคราะหปั์ญหาในแง่มุมท่ีลึกซ้ึงถึงปรชัญาแนวคิดเบ้ืองหลงัของประเด็นหรือทางเลือกต่างๆ ท่ีซบัซอ้น อนัน าไปสู่การประดิษฐคิ์ดคน้ การสรา้งสรรคแ์ละ

น าเสนอรูปแบบ วิธี ตลอดจนองคค์วามรูใ้หมท่ี่ไมเ่คยปรากฏมาก่อนและเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร หรือสงัคมและประเทศชาติโดยรวม
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กำรสรำ้งใหเ้กิดกำรมีสว่นรว่มในทุกภำคสว่น 

(Building Participation- BP)
ค ำจ  ำกดัควำม: การตระหนัก เต็มใจ ยอมรบั และเปิดโอกาสใหผู้อ้ื่น ประชาชน เครือขา่ย กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานต่างๆ เขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของหน่วยงาน หรือ
องคก์ร เพื่อสรา้งและส่งเสริมใหเ้กิดกระบวนการและกลไกการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนอยา่งแทจ้ริงและยัง่ยนื

ระดบัที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะดำ้นน้ีอยำ่งชดัเจน

ระดบัที่ 1: ตระหนกัและเห็นควำมส ำคญัและประโยชนข์องกำรมีสว่นรว่มของทุกภำคสว่น
• ตระหนักและเห็นความส าคญัของการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานต่างๆ ของหน่วยงาน หรือองคก์ร

• สนับสนุนใหผู้อ้ื่น ประชาชน เครือขา่ย กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานต่างๆ เห็นความส าคญัและประโยชน์ของการมีส่วนร่วมในการจดัการปัญหาต่างๆ ท่ีเกี่ยวขอ้ง

• เช่ือมัน่ในขอ้ดีและประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของผูอ้ื่น ประชาชน เครือขา่ย กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานต่างๆ จะช่วยใหก้ารด าเนินงานของหน่วยงาน หรือองคก์รประสบ

ความส าเร็จได้

ระดบัท่ี 2: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และเปิดโอกำสใหทุ้กภำคสว่นเขำ้มำมีสว่นรว่มในกำรแสดงควำมคิดเห็น หรือด ำเนินงำนตำ่งๆ รว่มกนั
• เปิดใจ เต็มใจ และยอมรบัใหผู้อ้ื่น ประชาชน เครือขา่ย กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานต่างๆ เขา้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ขอ้มลู หรือแสดงศกัยภาพในการด าเนินงาน

ต่างๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งของหน่วยงาน หรือองคก์ร

• เปิดโอกาสใหผู้อ้ื่น ประชาชน เครือขา่ย กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานต่างๆ ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวขอ้ง เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการ

ด าเนินงานมากขึ้ น

• รบัฟังความคิดเห็น ค าแนะน า ตลอดจนขอ้เสนอแนะต่างๆ จากผูอ้ื่น ประชาชน เครือขา่ย กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานต่างๆ เพื่อสรา้งการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานต่างๆ

ระดบัที่ 3: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และประยกุต ์เช่ือมโยง และตอ่ยอดควำมคิดเห็นของทุกภำคสว่น และรว่มตดัสินใจกำรด ำเนินกำรตำ่งๆ ใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิสูงสุด
• ประยุกต ์เช่ือมโยง และต่อยอดความคิด ขอ้มลู และศกัยภาพของการด าเนินงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งของการมีส่วนร่วมจากผูอ้ื่น เครือขา่ยภาคี หรือหน่วยงานต่างๆ เพื่อใหเ้กิด

ประโยชน์และผลสมัฤทธ์ิสงูสุด

• วิเคราะห ์ปรบัปรุง และขยายขอบเขตการมีส่วนร่วมในวงกวา้งมากขึ้ น เพื่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วนอยา่งแทจ้ริง

• ผสมผสาน (Integrate) ความคิดเห็น ค าแนะน า ตลอดจนขอ้เสนอแนะต่างๆ จากทุกภาคส่วน และหาผลสรุปร่วมกนั รวมทั้งใหทุ้กภาคส่วนไดร่้วมตดัสินใจ (Decision Making) 
ในการด าเนินการต่างๆ เพื่อสรา้งการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนอยา่งแทจ้ริง

ระดบัที่ 4: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และรวมพลงัทุกภำคสว่นและผลกัดนัใหเ้กิดผลกระทบในวงกวำ้ง และเกิดประโยชนอ์ยำ่งแทจ้ริง
• เป็นตวักลาง หรือศูนยก์ลางในการรวมพลงัทุกภาคส่วนและผลกัดนัการด าเนินการต่างๆ ร่วมกนั เพื่อใหเ้กิดผลกระทบ (Impact) ในวงกวา้ง และเกิดประโยชน์แก่หน่วยงาน 
องคก์ร ประชาชน หรือสงัคม 

• วางแผนและก าหนดแนวทาง กระบวนการ และกลไกการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน รวมทั้งประเมินศกัยภาพของทุกภาคส่วนอยา่งรอบดา้น เพื่อใหแ้น่ใจว่าสามารถดึงการมส่ีวน

ร่วมและศกัยภาพในการด าเนินงานต่างๆ ใหเ้กิดผลกระทบในวงกวา้งท่ีมีประโยชน์อยา่งแทจ้ริง

ระดบัที่ 5: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และสรำ้งวฒันธรรมและบรรยำกำศของกำรมีสว่นรว่มอยำ่งแทจ้ริง เป็นระบบ และยัง่ยนื

• สรา้งวฒันธรรมและบรรยากาศของการมีส่วนร่วมใหเ้กิดขึ้ นภายในองคก์รอยา่งเป็นรูปธรรมและยัง่ยนื เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดกระบวนการและกลไกการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน

ต่างๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด

• ส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินการอยา่งเป็นรูปธรรม เพื่อรณรงค ์และผลกัดนักระบวนการและกลไกการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพื่อใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิต่อประชาชน สงัคม 

และประเทศชาติอยา่งแทจ้ริงและยัง่ยนื
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กำรสัง่สมควำมรูแ้ละควำมเช่ียวชำญในสำยอำชีพ 

(Collecting Professional Knowledge and Expertise- CPKE)

ค ำจ  ำกดัควำม: ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู ้เพ่ือสัง่สมพฒันาศกัยภาพ ความรูค้วามสามารถของตนในการปฏิบติังาน ดว้ยการศึกษา คน้ควา้หาความรู ้

พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งรูจ้กัพฒันา ปรบัปรุง ประยุกตใ์ชค้วามรูเ้ชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ เขา้กบัการปฏิบติังานใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิ

ระดบัที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะดำ้นน้ีอยำ่งชดัเจน

ระดบัที่ 1: แสดงควำมสนใจและตดิตำมควำมรูใ้หม่ๆ ในสำขำอำชีพของตน/ที่เก่ียวขอ้ง

• กระตือรือรน้ในการศึกษาหาความรู ้สนใจเทคโนโลยีและองคค์วามรูใ้หม่ๆ  ในสาขาอาชีพของตน

• หมัน่ทดลองวิธีการท างานแบบใหม ่เพ่ือพฒันาประสิทธิภาพและความรูค้วามสามารถของตนใหดี้ยิ่งขึ้ น

• ติดตามเทคโนโลยีองคค์วามรูใ้หม่ๆ  อยูเ่สมอดว้ยการสืบคน้ขอ้มลูจากแหล่งต่างๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน

ระดบัที่ 2: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และมีควำมรูใ้นวิชำกำร และเทคโนโลยใีหม่ๆ ในสำขำอำชีพของตน

• รอบรูเ้ท่าทนัเทคโนโลยีหรือองคค์วามรูใ้หม่ๆ  ในสาขาอาชีพของตนและท่ีเก่ียวขอ้ง หรืออาจมีผลกระทบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของตน 

• ติดตามแนวโนม้วิทยาการท่ีทนัสมยั และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานอยา่งต่อเน่ือง 

ระดบัที่ 3: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และสำมำรถน ำควำมรู ้วิทยำกำร หรือเทคโนโลยใีหม่ๆ ที่ไดศ้ึกษำมำปรบัใชก้บักำรท ำงำน

• เขา้ใจประเด็นหลกัๆ นัยส าคญั และผลกระทบของวิทยาการต่างๆ อยา่งลึกซ้ึง

• สามารถน าวิชาการ ความรู ้หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ  มาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังานได้

• สัง่สมความรูใ้หม่ๆ  อยูเ่สมอ และเล็งเห็นประโยชน์ ความส าคญัขององคค์วามรู ้เทคโนโลยีใหม่ๆ  ท่ีจะส่งผลกระทบต่องานของตนในอนาคต

ระดบัที่ 4: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และศึกษำ พฒันำตนเองใหมี้ควำมรู ้และควำมเช่ียวชำญในงำนมำกข้ึนทั้งในเชิงลึก และเชิงกวำ้งอยำ่ง

ตอ่เน่ือง

• มีความรูค้วามเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีเก่ียวกบังานหลายดา้น (สหวิทยาการ) และสามารถน าความรูไ้ปปรบัใชใ้หป้ฏิบติัไดอ้ยา่งกวา้งขวางครอบคลุม

• สามารถน าความรูเ้ชิงบรูณาการของตนไปใชใ้นการสรา้งวิสยัทศัน์ เพ่ือการปฏิบติังานในอนาคต

• ขวนขวายหาความรูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังานทั้งเชิงลึกและเชิงกวา้งอยา่งต่อเน่ือง

ระดบัท่ี 5: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 และสนบัสนุนกำรท ำงำนของคนในองคก์รที่เนน้ควำมเช่ียวชำญในวิทยำกำรดำ้นต่ำงๆ

• สนับสนุนใหเ้กิดบรรยากาศแห่งการพฒันาความเช่ียวชาญในองคก์ร ดว้ยการจดัสรรทรพัยากร เคร่ืองมือ อุปกรณท่ี์เอ้ือต่อการพฒันา

• ใหก้ารสนับสนุน ชมเชย เมื่อมีผูแ้สดงออกถึงความตั้งใจท่ีจะพฒันาความเช่ียวชาญในงาน

• มีวิสยัทศัน์ในการเล็งเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยี องคค์วามรู ้หรือวิทยาการใหม่ๆ  ต่อการปฏิบติังานในอนาคต และสนับสนุนส่งเสริมใหม้ีการน ามา

ประยุกตใ์ชใ้นหน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง
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กำรใหค้วำมรูแ้ละกำรสรำ้งสมัพนัธ์

(Providing Knowledge and Building Relationships- PKBR)

ค ำจ  ำกดัควำม: มีพฤติกรรมท่ีมุ่งมัน่ และตั้งใจท่ีจะน าภมูิปัญญา นวตักรรม เทคโนโลยี ความเชี่ยวชาญ และองคค์วามรูต่้างๆ ไปส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาผูป้ระกอบการ หรือเครือข่าย ควบคู่ไปกบัการสรา้ง 

พฒันา และรกัษาความสมัพนัธอ์นัดีกบัผูป้ระกอบการ หรือเครือข่าย เพื่อใหผู้ป้ระกอบการ หรือเครือข่าย มีความรู ้ความเขา้ใจ และสามารถ น าไปใชพ้ฒันาหน่วยงานใหม้ปีระโยชน์ อีกทั้งเป็นการเสริมสรา้งขีด

ความสามารถในการแข่งขนัอย่างยัง่ยนื

ระดบัท่ี 0: ไม่แสดงสมรรถนะดำ้นน้ีอยำ่งชดัเจน

ระดบัท่ี 1: เขา้ใจความจ าเป็น ความส าคญั และ/หรือแสวงหาโอกาส และช่องทางในการใหค้วามรู ้และการพฒันาผูป้ระกอบการ หรือเครือข่าย
• เขา้ใจความจ าเป็น และความส าคญัในการใหอ้งคค์วามรู ้ค าแนะน า ภูมิปัญญา นวตักรรม และเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการ หรือเครือข่าย เพื่อใหผู้ป้ระกอบการ หรือเครือข่ายเกิดการ

เสริมสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ และสามารถน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในหน่วยงานได้

• แสวงหาโอกาส และช่องทางในการใหอ้งคค์วามรู ้ค าแนะน า ภูมิปัญญา นวตักรรม และเทคโนโลยีต่างๆ แก่ผูป้ระกอบการ หรือเครือข่าย โดยมีเจตนาท่ีจะชว่ยใหผู้ป้ระกอบการ หรือเครือข่ายเกิดการพฒันา

ความรู ้ความสามารถ และสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัได้

ระดบัท่ี 2: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และใหอ้งคค์วำมรู ้ภูมิปัญญำ นวตักรรม และเทคโนโลยีทัว่ไปอยำ่งกวำ้งๆ แก่ผูป้ระกอบกำร หรือเครือข่ำย

• ริเร่ิม และใหอ้งคค์วามรู ้ค าแนะน า ภูมิปัญญา นวตักรรม และเทคโนโลยีต่างๆ ทัว่ไปอย่างกวา้งๆ แก่ผูป้ระกอบการ หรือเครือข่าย เพื่อใหผู้ป้ระกอบการ หรือเครือข่ายสามารถน าไปปรบัและประยุกตใ์ชใ้น

หน่วยงานใหเ้กิดประโยชน์ 

ระดบัท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และปรบัเปลี่ยนเทคนิค และแนวทำงในกำรใหค้วำมรู ้และกำรพฒันำไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง เหมำะสม และสอดคลอ้งตำมควำมตอ้งกำรในกำรประกอบกำรอยำ่ง

แทจ้ริง

• ปรบัเปล่ียนเทคนิค วิธีการ รูปแบบ และแนวทางในการพฒันา และการใหค้วามรูไ้ดถู้กตอ้ง เหมาะสม และสอดคลอ้งตามความตอ้งการ หรือการด าเนินงานทางธุรกิจของผูป้ระกอบการ หรือเครือข่ายอย่าง

แทจ้ริง  

• เยื่ยมเยียน ลงพื้ นท่ี และไปมาหาสู่ผูป้ระกอบการ หรือเครือข่ายอย่างสม า่เสมอ และสามารถใหอ้งคค์วามรู ้ค าแนะน า ภูมิปัญญา นวตักรรม และเทคโนโลยีต่างๆ ไดอ้ย่างถูกตอ้ง เหมาะสม แและสอดคลอ้ง

ตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการ หรือเครือข่ายอย่างแทจ้ริง 

ระดบัท่ี 4: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และเล็งเห็นแนวโนม้ ขอ้จ  ำกดั โอกำส หรือคำดกำรณ ์เตรียมกำรลว่งหนำ้ เพ่ือใหค้  ำแนะน ำ และแนวทำงในกำรพฒันำกำรประกอบกำรไดใ้นระยะยำว

• เล็งเห็นแนวโนม้ ขอ้จ ากดั ขอ้บกพร่อง และโอกาส ฯลฯ ท่ีเป็นผลกระทบต่อการพฒันาและการเพิ่มประสิทธิภาพในการประกอบการของผูป้ระกอบการ หรือเครือข่าย และสามารถประยุกต ์และพฒันาองค์

ความรู ้ค าแนะน า ภูมิปัญญา นวตักรรม และเทคโนโลยีต่างๆ ไดอ้ย่างถูกตอ้ง เหมาะสม และส่งเสริมการพฒันาการประกอบการในระยะยาว

• คาดการณล่์วงหนา้อนัอาจก่อใหเ้กิดปัญหา อุปสรรค และโอกาสในการพฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพ ศกัยภาพ และความสามารถของผูป้ระกอบการ หรือเครือข่ายในระยะยาว รวมทั้งด าเนินการแกไ้ข พฒันา 

หรือเตรียมหาทางรบัมือกบัปัญหา อุปสรรค หรือโอกาสน้ันๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

• สรา้ง รกัษา และมีความสมัพนัธอ์นัดี และแน่นแฟ้นกบัผูป้ระกอบการ หรือเครือข่ายในความรบัผิดชอบ รวมทั้งสามารถพฒันา และต่อยอดความรู ้นวตักรรม และเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ในการ

ประกอบการอย่างแทจ้ริง และในระยะยาว

ระดบัท่ี 5: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 และก ำหนดนโยบำยและกรอบกำรพฒันำภำคธุรกิจอตุสำหกรรมในภำพรวมไดส้อดคลอ้งกบัสภำวกำรณเ์ศรษฐกิจ และอตุสำหกรรมของประเทศ

• ก าหนดนโยบาย แผนยุทธศาสตร ์กลยุทธ ์และกรอบการพฒันาผูป้ระกอบการ หรือเครือข่ายในภาพรวมของประเทศไดส้อดคลอ้งกบัสภาวการณเ์ศรษฐกิจ และอุตสาหกรรมของประเทศ และสามารถน าไป

ปฏิบติัใชจ้ริง (Implementation) เพื่อสนับสนุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัทางการคา้อย่างยัง่ยืน
• ปลูกจิตส านึก กระตุน้ และส่งเสริมใหทุ้กหน่วยงานในองคก์รตระหนัก เห็นความส าคญั และด าเนินการดา้นการส่งเสริมและพฒันาผูป้ระกอบการหรือเครือข่ายอย่างเป็นรปูธรรม เพื่อยกระดบัมาตรฐานการ

พฒันาอุตสาหกรรมของประเทศใหเ้ติบโตและมปีระสิทธิภาพสูงสุด

• วางแผน พฒันาแผนการพฒันา และใหค้วามรู ้ค าแนะน า และการพฒันาโดยประยุกต ์Best Practice ผลการวิจยั ความเชี่ยวชาญ หรือประสบการณอ์นัยาวนาน ในการก าหนดแผนงานดา้นการส่งเสริมและ
พฒันาผูป้ระกอบการ หรือเครือข่ายไดอ้ย่างถูกตอ้ง เหมาะสม และน าไปปฏิบติัใชจ้ริง (Implementation) ได ้
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ควำมเขำ้ใจผูอ้ื่นและตอบสนองอยำ่งสรำ้งสรรค ์

(Understanding People and Creative Responding- UPCR)

ค ำจ  ำกดัควำม: ความสามารถในการรบัฟังและเขา้ใจบุคคลหรือสถานการณ ์และพรอ้มท่ีจะปรบัเปล่ียนและตอบสนองใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณห์รือกลุ่ม

คนท่ีหลากหลายไดอ้ยา่งสรา้งสรรค์ ในขณะท่ียงัคงปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

ระดบัที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะดำ้นน้ีอยำ่งชดัเจน

ระดบัที่ 1: มีควำมยดืหยุน่ในกำรปฏิบตัหินำ้ที่

• เขา้ใจความหมายของผูติ้ดต่อส่ือสาร และสามารถปรบัการท างานใหค้ล่องตวัและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการได้

ระดบัที่ 2: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และเขำ้ใจบุคคลหรือสถำนกำรณไ์ดง่้ำยและพรอ้มยอมรบัควำมจ ำเป็นที่จะตอ้งปรบัเปล่ียน

• เต็มใจ ยอมรบั และเขา้ใจความคิดเห็นของผูอ่ื้นทั้งในเชิงเน้ือหาและนัยเชิงอารมณ ์

• เต็มใจท่ีจะเปล่ียนความคิด ทศันคติ และท างานใหบ้รรลุตามเป้าหมาย เมื่อสถานการณป์รบัเปล่ียนไป เช่น ไดร้บัขอ้มลูใหมห่รือขอ้คิดเห็นใหมจ่าก

ผูเ้ช่ียวชาญ

ระดบัที่ 3: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และเขำ้ใจควำมหมำยแฝงของบุคคลและสถำนกำรณแ์ละเลือกปฏิบตังิำนอย่ำงยืดหยุน่และสรำ้งสรรค์

• มีวิจารณญาณในการปรบัใหเ้ขา้กบัสถานการณเ์ฉพาะหนา้ เพ่ือใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน หรือเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงานหรือของ

องคก์ร

• สามารถตีความหมายเบ้ืองลึกท่ีไมไ่ดแ้สดงออกอยา่งชดัเจนของบุคคลหรือสถานการณท่ี์เกิดข้ึน แลว้ปรบัตวัใหส้อดคลอ้ง และเหมาะสมกบักบัแต่ละบุคคล

หรือสถานการณด์งักล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสรา้งสรรค์

• สามารถเลือกทางเลือก วิธีการ หรือกระบวนการมาปรบัใชก้บัสถานการณท่ี์เฉพาะเจาะจงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสม เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีดี

ระดบัที่ 4: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และใชค้วำมเขำ้ใจในเชิงลึกตอ่บุคคลหรือสถำนกำรณม์ำปรบัเปล่ียนวิธีกำรด ำเนินงำนใหไ้ดง้ำนที่มี

ประสิทธิภำพสูงสุด

• ใชค้วามเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงในบุคคลหรือสถานการณต่์างๆ ใหเ้ป็นประโยชน์ในท างานใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด

• ปรบัเปล่ียนวิธีการด าเนินงาน ระเบียบขัน้ตอนหรือลกัษณะการประสานงานของหน่วยงานหรือองคก์ร ใหเ้ขา้กบัแต่ละสถานการณ์ แต่ยงัคงเป้าหมายเดิม

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

ระดบัที่ 5: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และปรบัเปล่ียนแผนกลยุทธท์ั้งหมด เพ่ือใหง้ำนมีประสิทธิภำพ

• ปรบัแผนกลยุทธท์ั้งหมดอยา่งสรา้งสรรค์ เพ่ือใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถานการณเ์ฉพาะหนา้

• มีจิตวิทยาในการใชค้วามเขา้ใจผูอ่ื้นในสถานการณต่์างๆ เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการเจรจาท าความเขา้ใจ หรือด าเนินงานไหไ้ดต้ามภารกิจของหน่วยงาน
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ควำมเขำ้ใจพ้ืนท่ีและกำรเมืองทอ้งถ่ิน

(Understanding of Local Area and Politics- ULAP)

ค ำจ  ำกดัควำม: มีพฤติกรรมและความสามารถในการเขา้ใจประชาชน พ้ืนท่ี รวมทั้งระบบการเมืองในทอ้งถ่ินในพ้ืนท่ีท่ีรบัผิดชอบ และติดตามขอ้มูล ขา่วสาร และความเคล่ือนไหวต่างๆ ของ
ประชาชน พ้ืนท่ี และระบบการเมืองในทอ้งถ่ินในพ้ืนท่ีท่ีรบัผิดชอบสม า่เสมอ รวมทั้งสามารถใชค้วามเขา้ใจท่ีถูกตอ้งน้ันๆ ในการใหบ้ริการ ใหค้วามรู ้ความช่วยเหลือ ค าแนะน า การพฒันา หรือ

การส่งเสริมในดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งแก่ประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีรบัผิดชอบไดอ้ย่างถูกตอ้ง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ

ระดบัที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะดำ้นน้ีอยำ่งชดัเจน

ระดบัที่ 1: ตระหนักถึงควำมส ำคญัของกำรมีควำมเขำ้ใจที่ถูกตอ้ง และ/หรือรวบรวมขอ้มูลต่ำงๆ ที่เก่ียวกบัประชำชน พื้ นที่ และระบบกำรเมืองทอ้งถ่ินในพื้ นที่ที่ตนเองมีควำม
รบัผิดชอบ

• ตระหนัก เห็นความส าคญั และความจ าเป็นของการมีความรู ้และความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัประชาชน พ้ืนท่ี และระบบการเมืองทอ้งถ่ินในพ้ืนท่ีท่ีตนเองมีความรบัผิดชอบวา่จะช่วยให้

สามารถใหบ้ริการ ใหค้วามรูค้วามช่วยเหลือ ค าแนะน า การพฒันา หรือการส่งเสริมในดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และเหมาะสม

• รวบรวมขอ้มูล ขา่วสาร และรายละเอียดต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชน พ้ืนท่ี และระบบการเมืองทอ้งถ่ินในพ้ืนท่ีท่ีตนเองมีความรบัผิดชอบ เพ่ือเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการใหบ้ริการ ให้

ความรู ้ความช่วยเหลือ การพฒันา หรือการส่งเสริมในดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และเหมาะสม

ระดบัที่ 2: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และมีควำมรู ้และควำมเขำ้ใจในเรื่องทัว่ๆ ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชำชน พื้ นท่ี และระบบกำรเมืองทอ้งถ่ินในพื้ นท่ีที่ตนเองมีควำมรบัผิดชอบ
• มีความเขา้ใจในเร่ืองทัว่ไปๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชน พ้ืนท่ี และระบบการเมืองทอ้งถ่ินในพ้ืนท่ีในพ้ืนท่ีท่ีตนเองมีความรบัผิดชอบ เช่น ลกัษณะการประกอบการอาชีพ สภาพแวดลอ้มทัว่ไป 

การด าเนินชีวติความเป็นอยู ่ปัญหาและความตอ้งการต่างๆ ผูน้ า ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย และระบบการปกครอง เป็นตน้ เพ่ือใหส้ามารถใหบ้ริการ ใหค้วามรู ้ความช่วยเหลือ ค าแนะน า การ

พฒันา หรือการส่งเสริมในดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งแก่ประชาชน หรือสรา้งประโยชน์ใหแ้ก่พ้ืนท่ีท่ีรบัผิดชอบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และเหมาะสม

• ติดตามขอ้มูล ขา่วสาร และความเคล่ือนไหวต่างๆ ของประชาชน พ้ืนท่ี และระบบการเมืองทอ้งถ่ินในพ้ืนท่ีท่ีตนเองมีความรบัผิดชอบ และมีความรู ้และความเขา้ใจทัว่ไปน้ันๆ ท่ีถูกตอ้ง เพ่ือ

สามารถใหบ้ริการ ใหค้วามรู ้ความช่วยเหลือ ค าแนะน า การพฒันา หรือการส่งเสริมในดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งแก่ประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีรบัผิดชอบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และเหมาะสม หรือสรา้ง

ประโยชน์ใหแ้ก่พ้ืนท่ีท่ีรบัผิดชอบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และเหมาะสม

ระดบัที่ 3: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และหมัน่ศึกษำ ติดตำมควำมเคลื่อนไหวต่ำงๆ อยำ่งใกลชิ้ด และมีควำมรู ้และควำมเขำ้ใจที่เฉพำะเจำะจง ตรงประเด็น และมีควำมส ำคญั
โดยตรงประชำชน พื้ นที่ และระบบกำรเมืองทอ้งถ่ินในพื้ นที่ที่ตนเองมีควำมรบัผิดชอบ 

• มีความเขา้ใจท่ีเฉพาะเจาะจง ตรงประเด็น และมีความส าคญัโดยตรงต่อประชาชน พ้ืนท่ี และระบบการเมืองทอ้งถ่ินในพ้ืนท่ีท่ีตนเองมีความรับผิดชอบ ตลอดจนศึกษา วเิคราะห ์และระบุขอ้ดี 

ขอ้เสียต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อประชาชน พ้ืนท่ี และระบบการเมืองทอ้งถ่ินในพ้ืนท่ีท่ีตนเองมีความรบัผิดชอบได ้ และสามารถใหบ้ริการ ใหค้วามรู ้ความช่วยเหลือ ค าแนะน า การพฒันา หรือ

การส่งเสริมในดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ หรือเกิดประโยชน์แก่พ้ืนท่ีท่ีรบัผิดชอบ

• หมัน่ศึกษา คน้ควา้ และติดตามขอ้มูล ขา่วสาร และความเคล่ือนไหวต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชน พ้ืนท่ี และระบบการเมืองทอ้งถ่ินในพ้ืนท่ีท่ีตนเองมีความรบัผิดชอบอยา่งใกลชิ้ด และ

สม า่เสมอ และสามารถระบุสาเหตุ และปัจจยัเชิงลึกท่ีมีความส าคญัและมีผลกระทบโดยตรงทีช่วยใหส้ามารถใหบ้ริการ ใหค้วามรู ้ความช่วยเหลือ ค าแนะน า การพฒันา หรือการส่งเสริม

ต่างๆ แก่ประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีตนเองมีความรบัผิดชอบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ หรือสรา้งประโยชน์ท่ีเกิดความไดเ้ปรียบแก่พ้ืนท่ีท่ีรบัผิดชอบ

ระดบัที่ 4: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และเขำ้ใจจุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และขอ้จ  ำกดัต่ำงๆ และสำมำรถประยุกตแ์ละปรบัควำมเขำ้ใจน้ันๆ มำสรำ้งประโยชนแ์ก่ประชำชน พื้ นท่ี 
และระบบกำรเมืองทอ้งถ่ินในพื้ นที่ที่ตนเองรบัผิดชอบไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ และสอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรอยำ่งแทจ้ริง

• เขา้ใจถึงปัจจยั และผลกระทบโดยตรง และโดยออ้ม ตลอดจนเขา้ใจจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และขอ้จ ากดัต่างๆ ของประชาชน พ้ืนท่ี และระบบการเมืองทอ้งถ่ินในพ้ืนท่ีท่ีรบัผิดชอบ และ

สามารถประยุกตแ์ละปรบัความเขา้ใจน้ันๆ ใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีรบัผิดชอบอยา่งมีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง

• เสนอแนะวธีิการ แนวทาง และผลกัดนัการใหบ้ริการ ใหค้วามรู ้ความช่วยเหลือ ค าแนะน า การพฒันา หรือการส่งเสริมต่างๆ ใหเ้กิดการปฏิบติัใชจ้ริง (Implementation) อยา่งเป็นระบบ 
รูปธรรม และต่อเน่ืองท่ีเกิดประโยชน์อย่างแทจ้ริงโดยรวมแก่ประชาชน และพ้ืนท่ีท่ีรบัผิดชอบ โดยอาศยัการประยุกต ์ปรบั เช่ือมโยง และผสมผสาน (Integrate) ความเขา้ใจประชาชน พ้ืนท่ี 
และระบบการเมืองทอ้งถ่ินในเชิงลึกท่ีสัง่สมมา

ระดบัที่ 5: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และใชค้วำมเขำ้ใจประชำชน พื้ นที่ และระบบกำรเมืองทอ้งถ่ินในเชิงลึกและรอบดำ้นมำก ำหนดกลยุทธ ์และนโยบำยที่สรำ้งประโยชนใ์นระยะ
ยำวแก่ประชำชน ชุมชน และสงัคมไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพสูงสุด

• ใชค้วามเขา้ใจประชาชน พ้ืนท่ี และระบบการเมืองทอ้งถ่ินในเชิงลึกและรอบดา้น ตลอดจนประสบการณ ์และความเช่ียวชาญท่ีสัง่สมมาอยา่งยาวนานมาก าหนดกลยุทธ ์นโยบาย และ

แผนงานต่างๆ ท่ีสรา้งประโยชน์ในระยะยาว ตลอดจนมูลคา่เพ่ิม (Value Added) แก่ประชาชน ชุมชน และสงัคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด
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ควำมคิดสรำ้งสรรค ์

(Innovation- INV)

ค ำจ  ำกดัควำม: ความสามารถในการท่ีจะน าเสนอทางเลือก (Option) หรือแนวทางแกปั้ญหา (Solution) หรือสรา้งนวตักรรม หรือ ริเร่ิมสรา้งสรรค์
กิจกรรมหรือส่ิงใหม่ๆ  ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร

ระดบัที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะดำ้นน้ีอยำ่งชดัเจน

ระดบัที่ 1: สนบัสนุนควำมคิดสรำ้งสรรคแ์ละยอมทดลองวิธีอื่นๆ เพ่ือมำทดแทนวิธีกำรที่ใชอ้ยูเ่ดิมในกำรปฏิบตังิำนอย่ำงเตม็ใจและใคร่รู ้
• เต็มใจท่ีจะยอมรบัและปรบัตวัต่อความริเร่ิมสรา้งสรรคห์รือส่ิงใหม ่เพ่ือสนับสนุนใหห้น่วยงานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด

• แสดงความสงสยัใคร่รูแ้ละตอ้งการทดลองวิธีการใหม่ๆ  ท่ีอาจส่งผลใหป้ฏิบติังานไดดี้ขึ้ น

• เต็มใจท่ีจะเสาะหาและศึกษาวิธีการท่ีแปลกใหมท่ี่อาจน ามาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม

ระดบัที่ 2: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และสรำ้งสรรคแ์ละหมัน่ปรบัปรุงกระบวนกำรท ำงำนของตนอย่ำงสม ำ่เสมอ
• หมัน่ปรบัปรุงกระบวนการท างานของตนอยา่งสม า่เสมอ  

• เปล่ียนแปลงรูปแบบหรือขัน้ตอนการท างานใหม่ๆ  ท่ีสอดคลอ้งและสนับสนุนหน่วยงานใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้ น

ระดบัที่ 3: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และคิดนอกกรอบเพื่อปรบัเปล่ียนกำรด ำเนินงำนใหม่ในหน่วยงำนเพ่ือใหง้ำนมีประสิทธิภำพ
• ประยุกตใ์ชป้ระสบการณใ์นการท างานมาปรบัเปล่ียนวิธีการด าเนินงาน ใหเ้ขา้กบัสถานการณ ์แต่ยงัคงเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด

• ไมจ่ ากดัตนเองอยูก่บัแนวคิดดั้งเดิมท่ีใชก้นั พรอ้มจะทดลองวิธีการใหม่ๆ  มาปรบัแกไ้ขระเบียบขัน้ตอนการท างานท่ีลา้สมยั เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ

หน่วยงาน

• น าเสนอทางเลือก (Option) หรือแนวทางแกปั้ญหา (Solution) ในงานของตนอยา่งสรา้งสรรคก์่อนท่ีจะปรึกษาผูบ้งัคบับญัชา

ระดบัที่ 4: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และสรำ้งสรรคส์ิ่งใหม่ๆ ในองคก์ร
• ประยุกตใ์ชอ้งคค์วามรู ้ทฤษฎี หรือแนวคิดท่ีไดร้บัการยอมรบัมาเสนอทางเลือก (Option) หรือแนวทางแกปั้ญหา (Solution) ในการพฒันาองคก์รใหม้ี
ประสิทธิภาพสูงขึ้ น

• ริเร่ิมสรา้งสรรคแ์นวทางใหม่ๆ  ในการปฏิบติังานหรือด าเนินการต่างๆ ใหอ้งคก์รสามารถบรรลุพนัธกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพหรือมีคุณภาพสูงขึ้ น โดย

แนวทางใหม่ๆ  หรือ Best Practice น้ีอาจมีอยูแ่ลว้ในองคก์รอ่ืนๆ ทั้งภาครฐัหรือเอกชน และทั้งในและต่างประเทศ

ระดบัที่ 5: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และสรำ้งนวตักรรมในระบบอุตสำหกรรมของประเทศโดยรวม
• คิดนอกกรอบ พิจารณาส่ิงต่างๆ ในงานดว้ยมุมมองท่ีแตกต่าง อนัน าไปสู่การวิจยั การประดิษฐคิ์ดคน้ หรือการสรา้งสรรค ์เพ่ือน าเสนอตน้แบบ สูตร 

รูปแบบ วิธี ตลอดจนองคค์วามรูใ้หมท่ี่ไมเ่คยปรากฏมาก่อนและเป็นประโยชน์ต่อระบบอุตสาหกรรมหรือสงัคมและประเทศชาติโดยรวม

• สนับสนุนใหเ้กิดบรรยากาศแห่งความคิดสรา้งสรรคห์รือสรา้งโอกาสใหมท่างธุรกิจในองคก์ร ดว้ยการใหก้ารสนับสนุนทางทรพัยากร หรือจดักิจกรรม

ต่างๆ ท่ีจะช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการแสดงออกทางความคิดสรา้งสรรค์
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ควำมละเอียดรอบคอบและควำมถูกตอ้งของงำน 

(Accuracy and Order- AO)

ค ำจ  ำกดัควำม: ความพยายามท่ีจะปฏิบติังานใหถู้กตอ้งครบถว้นตลอดจนลดขอ้บกพร่องท่ีอาจจะเกิดข้ึน รวมถึงการควบคุมตรวจตราใหง้านเป็นไปตามแผน

ท่ีวางไวอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจน

ระดบัท่ี 0: ไม่แสดงสมรรถนะดำ้นน้ีอยำ่งชดัเจน

ระดบัที่ 1: ตอ้งกำรท ำงำนใหถู้กตอ้งและชดัเจน
• ตั้งใจท างานใหถู้กตอ้ง สะอาดเรียบรอ้ย

• ละเอียดถ่ีถว้นในการปฏิบติัตามขัน้ตอนการปฏิบติังาน กฎ ระเบียบท่ีวางไว ้

• แสดงอุปนิสยัรกัความเป็นระเบียบเรียบรอ้ยทั้งในงานและในสภาวะแวดลอ้มรอบตวั อาทิ จดัระเบียบโต๊ะท างาน และบริเวณหน่วยงานท่ีตนปฏิบติัหนา้ท่ีอยู ่

ริเร่ิมหรือร่วมด าเนินกิจกรรมเพ่ือความเป็นระเบียบของสถานท่ีท างาน อาทิ กิจกรรม 5 ส. ดว้ยความสมคัรใจ กระตือรือรน้ ฯลฯ

ระดบัที่ 2: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และตรวจทำนควำมถูกตอ้งของงำนที่ตนรบัผิดชอบ

• ตรวจทานความถูกตอ้งของงานอยา่งละเอียดรอบคอบ เพ่ือใหง้านมีความถูกตอ้งสูงสุด

• ลดขอ้ผิดพลาดท่ีเคยเกิดข้ึนแลว้จากความไมต่ั้งใจ

ระดบัที่ 3: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และดูแลควำมถูกตอ้งของงำนทั้งของตนและผูอ่ื้น (ที่อยูใ่นควำมรบัผิดชอบของตน)

• ตรวจสอบความถูกตอ้งโดยรวมของงานของตนเอง เพ่ือมิใหมี้ขอ้ผิดพลาดประการใดๆ เลย

• ตรวจสอบความถูกตอ้งโดยรวมของงานผูอ่ื้น (ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งภายในหน่วยงานหรือองคก์ร)  โดยอิงมาตรฐานการปฏิบติังาน 

หรือกฎหมาย ขอ้บงัคบั กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง

ระดบัท่ี 4: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และก ำกบัตรวจสอบขั้นตอนกำรปฏิบตังิำนโดยละเอียด

• ตรวจสอบวา่ผูอ่ื้นปฏิบติัตามขัน้ตอนการท างานท่ีวางไวห้รือไมใ่หค้วามเห็นและช้ีแนะใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตามขัน้ตอนการท างานท่ีวางไว ้เพ่ือความถูกตอ้งของ

งาน

• ตรวจสอบความกา้วหนา้และความถูกตอ้ง/คุณภาพของผลลพัธข์องโครงการตามก าหนดเวลาท่ีวางไว ้

• ระบุขอ้บกพร่องหรือขอ้มลูท่ีขาดหายไป และก ากบัดูแลใหห้าขอ้มลูเพ่ิมเติมเพ่ือใหไ้ดผ้ลลพัธห์รือผลงานท่ีมีคุณภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนด

ระดบัที่ 5: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และสรำ้งควำมชดัเจนของควำมถูกตอ้งและคุณภำพของขั้นตอนกำรท ำงำนหรือผลงำนหรือโครงกำรโดย

ละเอียด

• สรา้งความชดัเจนของความถูกตอ้งและคุณภาพของขัน้ตอนการท างานหรือผลงานหรือโครงการโดยละเอียดเพ่ือควบคุมใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตามขัน้ตอนการ

ท างานท่ีวางไวอ้ยา่งถูกตอ้งและเกิดความโปร่งใสตรวจสอบได ้

• สรา้งระบบและวิธีการท่ีสามารถก ากบัตรวจสอบความกา้วหนา้และความถูกตอ้ง/คุณภาพของผลงานหรือขัน้ตอนในการปฏิบติังานของผูอ่ื้น หรือหน่วยงาน

อ่ืน ไดอ้ยา่งสม า่เสมอ
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จติส ำนึกและรบัผิดชอบตอ่สิ่งแวดลอ้ม

(Environmental Responsibility- ER)

ค ำจ  ำกดัควำม: การมีจิตส านึก ตระหนัก ใหค้วามส าคญั และมีความรบัผิดชอบต่อสงัคม และส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งมีความมุ่งมัน่ และทุ่มเทท่ีจะอนุรกัษ์ และรกัษาส่ิงแวดลอ้ม สงัคม 

และชุมชนใหน่้าอยู ่ตลอดจนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการปฏบิติังานหรือร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งกบัสงัคม และส่ิงแวดลอ้มขององคก์รอย่างเต็มท่ี เพื่อเกิดประโยชน์ต่อชุมชน 

สงัคม และส่ิงแวดลอ้มโดยรวม

ระดบัท่ี 0: ไม่แสดงสมรรถนะดำ้นน้ีอยำ่งชดัเจน

ระดบัที่ 1: แสดงควำมสนใจ ตระหนกั และเห็นควำมส ำคญั ประโยชนข์องกำรอนุรกัษ ์และกำรรกัษำสิ่งแวดลอ้ม
• ตระหนัก หรือมีจิตส านึกรบัผิดชอบต่อสงัคม หรือส่ิงแวดลอ้มตามนโยบายขององคก์รท่ีก าหนดไว ้

• เห็นความส าคญัและประโยชน์ของกิจกรรม/โครงการเพื่อสงัคมหรือส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร 

• เห็นคุณค่าและความจ าเป็นของการอนุรกัษ์ และการรกัษาสิ่งแวดลอ้ม

ระดบัที่ 2: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และแสวงหำโอกำสในกำรมีสว่นรว่มในกำรอนุรกัษแ์ละกำรรกัษำสิ่งแวดลอ้ม 

• แสวงหาโอกาส และเขา้ไปมีส่วนร่วมในการอนุรกัษ์และการรกัษาส่ิงแวดลอ้มของหน่วยงาน องคก์ร ชุมชน หรือสงัคม

• ใหค้วามร่วมมือ เขา้ร่วม หรือเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรม/โครงการต่างๆ ทางสงัคมหรือส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร หรือหน่วยงานต่างๆ อยา่งเต็มใจ และปฏบิติัตนอยา่งเคร่งครดั

ดา้นการอนุรกัษ์และการรกัษาสิ่งแวดลอ้มใหน่้าอยู ่และปลอดภยั

• อาสาและแสดงความภาคภูมิใจและความพึงพอใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในกิจกรรมเพื่อสงัคมหรือเพื่อส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร (โดยไม่ตอ้งรอ้งขอ)

ระดบัที่ 3: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และกระตุน้ และสรำ้งแรงจงูใจใหผู้อ่ื้นเห็นควำมส ำคญัประโยชนข์องกิจกรรม โครงกำร หรือนโยบำยดำ้นกำรอนุรกัษแ์ละกำร

รกัษำสิ่งแวดลอ้ม 

• กระตุน้ และสรา้งแรงจงูใจใหผู้อ้ื่นเห็นความส าคญัและประโยชน์ของกิจกรรม โครงการ หรือนโยบายเพื่อสงัคม และส่ิงแวดลอ้ม หรือดา้นการอนุรกัษ์และการรกัษาส่ิงแวดลอ้ม 

ตลอดจนการดูแลรกัษาชุมชน หรือสงัคมใหน่้าอยู ่เพื่อใหเ้กิดการร่วมแรงร่วมใจอยา่งแทจ้ริง

• พฒันา และปรบัปรุงระบบ วิธีการ และแนวทางการด าเนินกิจกรรม/โครงการเพื่อสงัคม หรือส่ิงแวดลอ้ม หรือการอนุรกัษ์และการรกัษาสิ่งแวดลอ้ม การดูแลรกัษาชุมชน หรือ

สงัคมในเชิงสรา้งสรรค ์

• เป็นก าลงัส าคญัในการผลกัดนัใหเ้กิดกิจกรรม/โครงการเพื่อสงัคม หรือส่ิงแวดลอ้ม หรือการอนุรกัษ์และการรกัษาส่ิงแวดลอ้ม การดูแลรกัษาชุมชน หรือสงัคมขององคก์รอยา่ง

เป็นรูปธรรม

ระดบัท่ี 4: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และศรทัธำ และสนบัสนุนกิจกรรม โครงกำร หรือนโยบำยเพื่อสงัคม และสิ่งแวดลอ้มอยำ่งเต็มศกัยภำพ

• ยนืหยดั สนับสนุนการตดัสินใจท่ีจะเกิดประโยชน์ต่อชุมชน สงัคมไทย หรือส่ิงแวดลอ้มโดยรวม ถึงแมจ้ะคนส่วนใหญ่จะไม่สนับสนุน หรืออาจจะตอ้งท าใหห้น่วยงานของตนตอ้ง

เสียประโยชน์ในระยะสั้น

• ส่ือสาร และถ่ายทอดวิสยัทศัน์ดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้มของหน่วยงานดว้ยวิธีสรา้งแรงบนัดาลใจ และความร่วมแรงร่วมใจใหเ้จา้หน้าท่ีในหน่วยงานบรรลุวสิยัทศัน์น้ัน

• คิดนอกกรอบ น าเสนอความคิดใหม่เพื่อใชก้ าหนดนโยบายดา้นสงัคม และส่ิงแวดลอ้ม เพื่อประโยชน์ต่อสงัคมไทยหรือส่ิงแวดลอ้มโดยรวม อยา่งท่ีไมมี่ผูใ้ดคิดมาก่อน

ระดบัที่ 5: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และเป็นผูน้ ำที่มีบทบำทส ำคญัในงำนเพื่อสงัคม และสิ่งแวดลอ้ม

• มีบทบาทส าคญัในงานเพื่อสงัคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม และสรา้งวฒันธรรมองคก์รท่ีเน้นประโยชน์เพื่อสงัคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกระดบัในองคก์รมี

ความมุ่งมัน่ ยดึมัน่ และรบัผิดชอบต่อชุมชน สงัคมไทย และส่ิงแวดลอ้มอยา่งเป็นรูปธรรม 

• เป็นท่ีรูจ้กัอยา่งกวา้งขวางในแวดวงท่ีเกี่ยวขอ้งกบักิจกรรมเพื่อสงัคม และส่ิงแวดลอ้ม และเป็นแบบอยา่งท่ีดี (Role Model) ในองคก์รดา้นการพฒันา และรกัษาสิ่งแวดลอ้มใน
สงัคมไทยใหน่้าอยู่
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ศิลปะกำรโนม้นำ้วจูงใจ

(Communication & Influencing- CI)

ค ำจ  ำกดัควำม: การใชว้าทศิลป์และกลยุทธต่์างๆ ในการส่ือสาร เจรจา โนม้นา้วเพ่ือใหผู้อ่ื้นด าเนินการใดๆ ตามท่ีตนหรือหน่วยงานประสงค์

ระดบัที่ 0: ไม่แสดงสมรรถนะดำ้นน้ีอยำ่งชดัเจน

ระดบัที่ 1: น ำเสนอขอ้มูลอยำ่งตรงไปตรงมำ

• น าเสนอขอ้มลู อธิบาย ช้ีแจงรายละเอียดแก่ผูฟั้งอยา่งตรงไปตรงมาโดยอิงขอ้มลูท่ีมีอยู ่แต่อาจยงัมิไดม้ีการปรบัใจความและวิธีการใหส้อดคลอ้งกบัความ

สนใจและบุคลิกลกัษณะของผูฟั้ง

ระดบัที่ 2: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และเจรจำโนม้นำ้วใจโดยอำศยัหลกักำรและเหตุผล

• เตรียมการน าเสนอขอ้มลูเป็นอยา่งดี และใชค้วามพยายามเจรจาโนม้นา้วใจโดยยกหลกัการและเหตุผลท่ีเก่ียวขอ้งมาประกอบการน าเสนออย่างมีขัน้ตอน

• ใชค้วามพยายามเจรจาโนม้นา้วใจโดยยกหลกัการและเหตุผลท่ีเก่ียวขอ้งมาอธิบายประกอบการน าเสนออยา่งมีขัน้ตอน

ระดบัที่ 3: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และเจรจำตอ่รองหรือน ำเสนอขอ้มูลโดยปรบัสำรใหส้อดคลอ้งกบัผูฟั้งเป็นส ำคญั

• ประยุกตใ์ชค้วามเขา้ใจ ความสนใจของผูฟั้งใหเ้ป็นประโยชน์ในเจรจาเสนอขอ้มลู น าเสนอหรือเจรจาโดยคาดการณถึ์งปฏิกิริยา ผลกระทบท่ีจะมีต่อผูฟั้ง

เป็นหลกั

• สามารถน าเสนอทางเลือกหรือใหข้อ้สรุปในการเจรจาอนัเป็นประโยชน์แก่ทั้งสองฝ่าย

ระดบัที่ 4: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และใชก้ลยุทธก์ำรสื่อสำรจูงใจทำงออ้ม

• ใชค้วามเขา้ใจบุคคลหรือองคก์รใหเ้ป็นประโยชน์โดยการน าเอาบุคคลท่ีสามหรือผูเ้ช่ียวชาญมาสนับสนุนใหก้ารเจรจาโน้มนา้วจงูใจประสบผลส าเร็จหรือมี

น ้าหนักมากยิ่งข้ึน

• ใชท้กัษะในการโนม้นา้วใจทางออ้ม เพ่ือใหไ้ดผ้ลสมัฤทธ์ิดงัประสงคโ์ดยค านึงถึงผลกระทบและความรูสึ้กของผูอ่ื้นเป็นส าคญั

ระดบัที่ 5: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และใชก้ลยุทธท์ี่ซบัซอ้นในกำรจูงใจ

• สรา้งกลุ่มแนวร่วมเพ่ือสนับสนุนใหก้ารเจรจาโนม้นา้วใจมีน ้าหนักและสมัฤทธ์ิผลไดดี้ยิ่งข้ึน

• ประยุกตใ์ชห้ลกัจิตวิทยามวลชนหรือจิตวิทยากลุ่มใหเ้ป็นประโยชน์ในการเจรจาโนม้นา้วจงูใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
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สรำ้งสรรคเ์พื่อประโยชนข์องทอ้งถ่ิน

(Creating Local Benefits- CLB)

ค ำจ  ำกดัควำม: ความสามารถในการคิดคน้ ออกแบบ และสรา้งสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ท่ีแปลกและแตกต่างไปจากเดิม โดยการมุ่งเน้นพฒันาและสรา้งสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ท่ีเป็น

ประโยชน์ในระยะยาว และยัง่ยนืใหแ้ก่ประชาชน พ้ืนท่ี หรือทอ้งถ่ินท่ีรบัผิดชอบอยา่งเป็นรูปธรรม

ระดบัท่ี 0: ไม่แสดงสมรรถนะดำ้นน้ีอยำ่งชดัเจน

ระดบัท่ี 1: ตระหนักถึงควำมส ำคญั และประโยชนข์องกำรพฒันำและกำรสรำ้งสรรคส่ิ์งตำ่งๆ ท่ีเป็นประโยชนใ์หแ้ก่ประชำชน พ้ืนท่ี หรือทอ้งถ่ินท่ีรบัผิดชอบ

• ตระหนักถึงความส าคญั ความจ าเป็น และประโยชน์ของการพฒันา และการสรา้งสรรคส่ิ์งต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ใหแ้ก่ประชาชน พ้ืนท่ี หรือท้องถ่ินท่ีรบัผิดชอบ

• หมัน่แสวงหาช่องทาง และโอกาสอยา่งสม า่เสมอในการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการพฒันา และการสรา้งสรรคป์ระโยชน์ต่างๆ ใหแ้ก่ประชาชน พ้ืนท่ี หรือทอ้งถ่ินท่ี

รบัผิดชอบ

ระดบัท่ี 2: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และกลำ้เสนอควำมคิดเห็นใหม่ และเขำ้ไปมีส่วนรว่มในกำรพฒันำและกำรสรำ้งสรรคป์ระโยชนต์ำ่งๆ ใหแ้ก่

ประชำชน พ้ืนท่ี หรือทอ้งถ่ินท่ีรบัผิดชอบ

• กลา้น าเสนอความคิดเห็น แนวทาง และวธีิการท่ีสรา้งสรรค ์แปลกใหม่ แตกต่าง และหลากหลายท่ีก่อใหเ้กิดการพฒันาและการสรา้งสรรคป์ระโยชน์ต่างๆ ใหแ้ก่

ประชาชน พ้ืนท่ี หรือทอ้งถ่ินท่ีรบัผิดชอบ

• เขา้ไปมีส่วนรว่มหรือเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันา และการสรา้งสรรคป์ระโยชน์ต่างๆ ใหแ้ก่ประชาชน พ้ืนท่ี หรือทอ้งถ่ินท่ีรบัผิดชอบอย่างสม า่เสมอ

ระดบัท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และพฒันำและสรำ้งสรรคป์ระโยชนใ์หแ้ก่ประชำชน พ้ืนท่ี หรือทอ้งถ่ินท่ีรบัผิดชอบในระยะสั้น

• พฒันา และสรา้งสรรคป์ระโยชน์ต่างๆ ใหก้บัพ้ืนท่ี หรือทอ้งถ่ินท่ีรบัผิดชอบในระยะสั้น เพ่ือพฒันาศกัยภาพ หรือยกระดบัคุณภาพของพ้ืนท่ี หรือทอ้งถ่ินท่ีรบัผิดชอบ

ใหเ้พ่ิมสูงขึ้ น เช่น ระบบสาธารณูปโภค การศึกษา สาธารณสุข ส่ิงแวดลอ้ม การพฒันา/การส่งเสริมอาชีพ เป็นตน้

• ปรบัปรุง/เปล่ียนแปลงกระบวนการ หรือวธีิการใหม่ๆ ในพฒันา และการสรา้งสรรคป์ระโยชน์ต่างๆ ใหก้บัพ้ืนท่ี หรือทอ้งถ่ินท่ีรบัผิดชอบ เพ่ือใหป้ระชาชน พ้ืนท่ี 

หรือทอ้งถ่ินท่ีรบัผิดชอบไดร้บัประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงขึ้ น 

ระดบัท่ี 4: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และพฒันำและสรำ้งสรรคป์ระโยชนใ์หแ้ก่ประชำชน พ้ืนท่ี หรือทอ้งถ่ินท่ีรบัผิดชอบในระยะกลำง

• พฒันาและสรา้งสรรคป์ระโยชน์ใหก้บัประชาชน พ้ืนท่ี หรือทอ้งถ่ินท่ีรบัผิดชอบในระยะกลาง โดยต่อยอดจุดแข็ง ลดจุดอ่อน และสรา้งมูลค่าเพ่ิม (Value Added)
ใหแ้ก่ประชาชน พ้ืนท่ี หรือทอ้งถ่ินท่ีรบัผิดชอบอยา่งแทจ้ริง

• คิดนอกกรอบ สรา้งนวตักรรมใหม่ๆ หรือน าเทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาประยุกตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัประชาชน พ้ืนท่ี หรือทอ้งถ่ินท่ีรบัผิดชอบ เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์ และ

สรา้งความไดเ้ปรียบ (Advantage) ของพ้ืนท่ี หรือทอ้งถ่ินท่ีรบัผิดชอบ

ระดบัท่ี 5: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 และพฒันำและสรำ้งสรรคป์ระโยชนใ์หแ้ก่ประชำชน พ้ืนท่ี หรือทอ้งถ่ินท่ีรบัผิดชอบในระยะยำว 

• พฒันาและสรา้งสรรคป์ระโยชน์อยา่งเป็นรูปธรรม และเกิดประโยชน์ในระยะยาวใหแ้ก่ประชาชน พ้ืนท่ี หรือทอ้งถ่ินท่ีรบัผิดชอบ จนไดร้บัการยกยอ่งและเป็นตน้แบบ

ท่ีดีแก่พ้ืนท่ีหรือทอ้งถ่ินอ่ืนๆ

• ศึกษาศกัยภาพของประชาชน พ้ืนท่ี หรือทอ้งถ่ินท่ีรบัผิดชอบในปัจจุบนั รวมทั้งประเมินศกัยภาพในอนาคต เพ่ือพฒันาและสรา้งสรรคป์ระโยชน์อยา่งยัง่ยนืและระยะ

ยาว ใหแ้ก่ประชาชน พ้ืนท่ี หรือทอ้งถ่ินท่ีรบัผิดชอบ 
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